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En 2018, el Banco Interamericano de Desarrollo publicd el libro El

fin del trdmite eterno, donde expuso los desafios que enfrentan

ciudadanos y empresas al interactuar con los gobiernos

locales de América Latina. Alli se sefala que los tradmites
deberian ser procesos intuitivos, rapidos y transparentes; sin
embargo, en la regidbn continGan siendo complejos,
presenciales y costosos en tiempo, lo que limita el acceso a
derechos y genera desigualdades en el uso de los servicios
publicos.

Frente a este desdfio, y en linea con las tendencias globales de
modernizacioén del Estado, IDESA presenta la segunda edicion
del Iindice para el Fomento a la Agilidad de Ciudades e
Innovacién Local (FACIL), una herramienta disefada para
evaluar y promover la simplificacién, digitalizacién y eficiencia
de los trdmites municipales. El indice analiza tres dimensiones
—regulacién, proceso y experiencia del ciudadano— que
permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la

gestion administrativa de cada municipio.

En esta nueva edicion, el indice FACIL se amplia de 16 a 37 municipios de todo el pais,
incorporando 21 nuevas jurisdicciones y actualizando el conjunto de trdmites evaluados,
entre ellos la renovacion de la licencia de conducir en reemplazo del libre deuda
automotor. Esta expansidn ofrece una perspectiva mds representativa del estado de la
modernizacidon municipal en Argentina. Los resultados de 2025 muestran un cambio
relevante respecto de 2024: el municipio de Tres de Febrero encabeza el ranking con un
puntaje de 67,7%, seguido por San Isidro (66,2%) y Tandil (64,5%), conformando un podio
dominado por municipios bonaerenses. La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, lider en
2024, se ubica este ano en el cuarto lugar (62,7%), mientras que Cérdoba (62,1%) y
Corrientes (59,6%) mantienen desempefos destacados. En el extremo opuesto, municipios
como José C. Paz, San Miguel de Tucumdn y San Luis registran los puntajes mds baijos,

reflejando importantes desafios de informacion, estandarizacion y digitalizacion.
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El andlisis muestra que la modernizacion de trdmites avanza, pero de manera

heterogénea. Las mayores mejoras se observan en municipios que integran plataformas
digitales, turnos online, instructivos claros y herramientas de transparencia, mientras
que las brechas mds profundas se concentran en trdmites municipales clave como
habilitacidon de negocios y licencias de conducir, donde la informacién suele aparecer

fragmentada y la presencialidad continda siendo predominante.

Seis afos después de la publicacion del estudio del BID y un afo después del
lanzamiento del indice FACIL, los resultados 2025 reafirman la importancia de impulsar
una agenda sostenida de modernizacidon estatal. Este informe no solo reconoce las
buenas prdcticas, sino que también busca inspirar a los gobiernos locales a avanzar
hacia trdmites mas simples, digitales y centrados en el ciudadano, promoviendo asi un

Estado mds eficiente, transparente y cercano a las personas.
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En el presente informe se presenta la actualizacién del indice para el Fomento a la
Agilidad de Ciudades e Innovacién Local (FACIL)* con el objetivo de evaluar el
estado actual de la modernizacion, digitalizacién y simplificacién de los trédmites
municipales en diversas localidades de Argenting, con un enfoque en la mejora de

la experiencia ciudadana.
El indice FACIL

El indice FACIL es una herramienta innovadora disefiada para medir, comparar y
fomentar el avance hacia la modernizacidon de los trdmites municipales. A través
de este indice, se analizan aspectos clave de los procesos administrativos que
afectan directamente a los ciudadanos, con el fin de impulsar mejoras en la
eficienciq, la transparencia y la accesibilidad de los servicios publicos. El indice se
basa en una metodologia que evalua tres bloques principales: la regulacidon del

trédmite, el proceso de ejecucion y la experiencia del ciudadano.
Los tramites y sus caracteristicas ideales

Los trdmites representan los procesos estructurados que los ciudadanos deben
seguir para interactuar con las instituciones publicas. Estos procedimientos
incluyen desde la solicitud de permisos hasta el cumplimiento de obligaciones
legales, y su correcta gestidn es fundamental para garantizar un funcionamiento

eficiente del gobierno local.

En el escenario ideal, los trdmites deben ser intuitivos, rdpidos y transparentes,
permitiendo que los ciudadanos los realicen de manera digital en su totalidad,
salvo aquellos casos que, por motivos de seguridad, requieran una interaccién
presencial. Los ciudadanos deberian poder acceder a la informacién necesaria
para llevar a cabo sus trdmites de forma clara y sencillg, y el proceso deberia ser

lo mds eficiente posible, eliminando barreras burocrdticas innecesarias.

*Edicién 2024: https://idesa.org/lanzamos-el-indice-facil-que-tan-sencillo-es-hacer-tramites-en-tu-ciudad/
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Situacion en 2025

El afo 2025 evidencié importantes avances en la modernizacién de los trdmites
municipales en varias ciudades de Argentina. Sin embargo, a pesar de los
progresos, aun existen desafios significativos. La mayoria de los trdmites en la
region siguen realizdndose de forma presencial, lo que implica un gasto de tiempo
significativo para los ciudadanos. Ademds, la falta de coordinacién entre las
distintas instituciones publicas continGa siendo un obstdculo en el camino hacia

una administracion mdas agil y accesible.

En este contexto, es relevante mencionar que nuevos municipios se han integrado
al estudio este afo, lo que permite ofrecer una visibn mdas amplia y representativa
del panorama actual en las ciudades argentinas. Asimismo, algunos trdmites han
sido modificados, y el trdmite de renovacidn de licencia de conducir ha sustituido
al previamente analizado libre deuda automotor, como consecuencia de cambios

en la legislaciéon nacional.
Sugerencias para la mejora de los tramites

A lo largo de este informe, se analizan los resultados de la medicién de los tramites
municipales, con el fin de identificar buenas prdcticas y dreas de mejora. Nuestra
propuesta es centrarnos en la simplificacion de los procesos, la digitalizacién de

los trédmites y la mejora de la transparencia, incorporando tecnologias y métodos

dgiles que puedan facilitar la interaccién de los ciudadanos con el Estado.




Indice para el Fomento o
la Agilidad de Ciudades e
Innovacion Local

DESA - Ag Indice
XYY XXX ’ fécil



IDESA A¢ Indice
eec oo P facil

Frente al desafio de optimizar los trdmites, el principal servicio transaccional que
tienen los ciudadanos, empresas u organizaciones con el estado, junto a la
necesidad de satisfacer las demandas de la era digital, surge el indice para el
Fomento a la Agilidad de Ciudades e Innovacion Local (FACIL) como una solucién

estratégica e innovadora.

Disefiado para estar en sintonia con las tendencias globales de modernizacién y
las expectativas de una ciudadania cada vez mds digitalizada, el indice no solo se
presenta como una herramienta de medicién, sino como un agente de cambio
para simplificar, modernizar y digitalizar los servicios municipales. Su objetivo va
mas alld de la mera evaluacién, dado que en su esencia busca inspirar una

transformacion profunda y perdurable en la gestion municipal.

Lo que lo distingue de otras herramientas de evaluacidn es su enfoque
metodoldégico que combina un andlisis de los procesos de trdmite con una
evaluacion detallada de la experiencia del ciudadano, la gestidon y regulacion
municipal. Este enfoque proporciona a los municipios una perspectiva integral y
multifacética de su funcionamiento, identificando d&reas de mejora vy

oportunidades para reconocer prdcticas ejemplares.

Su flexibilidad y adaptabilidad a diferentes contextos resaltan su valor como una
herramienta capaz de abordar las particularidades de cada municipio,
independientemente de su tamafo o recursos, garantizando que cada gobierno
local pueda utilizarlo para orientar sus esfuerzos de modernizacidon de manera

efectiva.

La mejora continua de los municipios estd asegurada dado que el indice ofrece
una visién del estado actual de los trdmites municipales y establece un marco
para el seguimiento y la evaluacion continua. Esto promueve un ciclo virtuoso de

innovacién y desarrollo, donde los municipios estdn constantemente incentivados

a alcanzar nuevos estdndares de excelencia en el servicio al ciudadano.
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Metodologia del indice FACIL

El Indice FACIL se basa en la informacion de los tramites relevados y publicados en
los sitios web de los diferentes municipios. Su objetivo es resumir anualmente la
situacion de los trdmites municipales en relacidn con los principios de
simplificacién, modernizacion y digitalizacidn. Este andlisis se realiza a través de

tres bloques fundamentales:

1. Regulacion: Se pone foco en la forma en que se regula cada trdmite,
evaluando la claridad y accesibilidad del marco legal, los plazos maximos
establecidos, la existencia de una guia digital para los trdmites y los
requisitos necesarios para llevarlos a cabo.

2. Proceso: Este bloque analiza tanto el disefio como la gestién del trdmite,
prestando atencidén a la cantidad de trdmites previos, la documentacion
requeridaq, y la eficiencia de la ejecucion del proceso, buscando identificar
barreras innecesarias que dificulten su realizacion.

3. Experiencia con el ciudadano: En este andlisis se busca conocer la calidad
del trdmite desde la perspectiva del ciudadano. Se evalda la existencia de
herramientas que midan la satisfaccién del usuario, la transparencia en la
gestién del trdmite y la capacidad del municipio para comunicar los

resultados obtenidos de manera clara y accesible.

A través de esta metodologiq, el indice FACIL ofrece una visién integral del estado
de los trGmites municipales, proporcionando a los gobiernos locales informacion

valiosa para tomar decisiones informadas que faciliten la mejora continua de sus

servicios publicos.
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Metodologia del indice FACIL

Marco Legal
Plazos méximos
Sistema de registro

Existencia de Guia Digital de Trdmites

Requisitos

TrGmites previos

Documentacién necesaria

Requerimiento de documentacion existente
Requisitos

TrGmites previos

Documentacién necesaria

Requerimiento de documentacion existente

) Encuesta de atencién

Experiencia

conel
ciudadano

8 Encuesta del resultado del tramite

) Transparencia en resultados
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La importancia de los tramites analizados

Para llevar a cabo el andlisis en esta segunda edicién, se relevaron una serie de
procedimientos en un conjunto seleccionado de municipios con el objetivo de
obtener resultados homogéneos y representativos. Los trdmites analizados en esta

edicion fueron los siguientes:

¢ Habilitacion de negocio

e Primeralicencia de conducir

e Renovacién de licencia de conducir (nuevo trdmite en reemplazo del
trémite de "libre deuda automotor”)

e Solicitud de actas (defuncion, matrimonio, nacimiento, unién convivencial)

° Nuevo DNI

La seleccidn de estos trdmites se basd en un estudio que identificd cudles son los
procedimientos mads relevantes y frecuentemente requeridos por los ciudadanos
en su vida cotidiana. Dentro del amplio universo de trdmites de la administracion
publica, se eligieron aquellos que tienen un impacto directo en la vida civil y
econdmica de los ciudadanos, y que representan servicios clave prestados por los

gobiernos locales.

Este enfoque garantiza que el andlisis sea representativo de los trdmites mdas
comunes que enfrentan los ciudadanos, permitiendo una evaluacién mds precisa

de las prdcticas de modernizacién y digitalizacidon en los municipios estudiados.

Habilitacion de negocio

La habilitacién de un negocio es un trédmite

que debe realizar toda persona o empresa
que quiera ejercer una actividad con fines de
lucro, dado que permite asegurar que el

negocio cumple con las regulaciones vy

requisitos gubernamentales.
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De hecho, por medio de la habilitacion comercial se asegura el cumplimiento
de distintas normativas -protegiendo tanto al empresario como a los
consumidores-, se promueve la competencia leal, se protege la salud publica y
la seguridad -especialmente en negocios relacionados con alimentos, bebidas,
y servicios que implican un contacto directo con las personas-, y se facilita el
control y la fiscalizacion por parte de las autoridades para asegurarse de que

se continden cumpliendo con las normativas vigentes.

Por lo tanto, al contribuir en todas estas dimensiones al bienestar general de la
comunidad, es necesario que los municipios brinden la informacidon necesaria y

faciliten el proceso de obtencién de la habilitacibn para promover su

realizacion.

Primera licencia de conducir

La primera licencia de conducir no solo es un
documento que habilita a los individuos a
operar un vehiculo; es también una puerta
de entrada a la autonomia personal y, en

muchos casos, una herramienta crucial para

el desarrollo econdmico y social.

Su importancia radica en que garantiza la seguridad vial -debido a que todos
los conductores deben, para obtenerla, poseer el conocimiento y las
habilidades necesarias para manejar de manera segurad, reduciendo asi el
riesgo de accidentes-, ayuda a mantener el orden publico, y establece la
responsabilidad del conductor frente a la ley, para que en caso de infracciones
o delitos de transito, se pueda identificar y sancionar al infractor de manera

eficaz.
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Renovacion de la licencia de conducir

La renovacion de la licencia de conducir es un trdmite esencial para garantizar que

los ciudadanos continUen aptos para operar un vehiculo de manera segura.

No se trata Unicamente de extender la
validez de un documento: es un mecanismo
fundamental para preservar la seguridad

= cencinagiong e vial, actualizar informacion relevante del

s T e b

conductor y asegurar que las condiciones

fisicas y cognitivas necesarias para conducir

se mantengan en el tiempo.

Su importancia radica en que permite verificar periddicamente que los
conductores conserven las habilidades necesarias para manejar de forma
responsable, reduciendo el riesgo de accidentes y contribuyendo al orden
publico. Ademads, la renovacidon asegura que los datos del conductor —como su
domicilio, estado de salud o categoria de manejo— se actualicen correctamente,
lo que facilita la identificacidn y sancidon en caso de infracciones o delitos de

transito.

De este modo, la renovacidn de la licencia no solo cumple una funcion
administrativa, sino que constituye una herramienta clave para promover una

movilidad segura, responsable y acorde a las normativas vigentes.

Solicitud de actas: defuncion, matrimonio,

nacimiento, unién convivencial

Las actas del Registro Civil, que incluyen
certificados de nacimiento, matrimonio,
defuncién, y uniones convivenciales, son
documentos fundamentales para la vida civil
de los ciudadanos, puesto que actdan como

llaves para acceder a derechos y servicios.




IDESA  Ag Indice
eec oo P facil

La capacidad de un municipio para ofrecer este servicio de forma eficiente no
solo refleja su compromiso con la modernizacion y la digitalizacion, sino que
también impacta directamente en la calidad de vida de sus ciudadanos,

facilitando desde trédmites bancarios hasta procesos educativos y de salud.

Nuevo Documento Nacional de Identidad

Hay acciones que cualquier habitante del
pais realiza cotidianamente como estudiar,
conseguir un buen trabajo, ir al médico, abrir
una cuenta en el banco, sacar un crédito,
hacer un trdmite, votar candidatos a cargos
publicos. Sin embargo, muchas personas no
pueden llevarlas a cabo por no contar con el
documento que acredita su existencia: el

Documento Nacional de Identidad (DNI).

El DNI, expedido por el Registro Nacional de las Personas, es el principal medio
para acreditar la identidad pero sobre todo se trata de la puerta de acceso a
derechos fundamentales, necesarios para que se pueda llevar una vida digna.
De hecho no es casual que la falta del DNI esté estrechamente vinculada con la

exclusiéon social.

Por lo tanto, es tarea de las distintas jurisdicciones, brindar la informacion
suficiente y necesaria para obtenerlo, y contar con una legislacion y procesos

modernos.
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Los municipios estudiados

En esta segunda edicion del indice FACIL se estudiaron 37 municipios de
diferentes provincias argentinas. De ellos, 16 municipios ya habian sido relevados
en la edicidn anterior, por lo que esta evaluacion permite observar su progreso y

continuidad en los procesos de modernizacién administrativa.
Los municipios relevados en la edicion 2024 fueron:

Almirante Brown, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Coérdoba, General
Pueyrreddn, La Matanza, La Plata, Lomas de Zamora, Mendoza, Neuquén, Quilmes,

Rio Cuarto, Rosario, Salta, San Luis, San Miguel de Tucuman y Villa Maria.

A estos se sumaron 21 nuevos municipios, permitiendo ampliar el alcance del
indice y obtener una visibn mds representativa del estado de los trdmites

municipales en el pais. Los nuevos municipios incorporados en 2025 fueron:

Avellaneda, Corrientes, Escobar, General San Martin, Hurlingham, José C. Paz,
Lands, Lujan, Malvinas Argentinas, Merlo, Moreno, Mordn, Parand, Pilar, San Carlos

de Bariloche, San Isidro, Tandil, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Loépez y Viedma.

Esta ampliacidon permite contar con un panorama mas robusto sobre la situacion

actual de los trdmites municipales y los avances en materia de digitalizacion,

simplificaciéon y modernizacién administrativa.
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37 ciudades evaluadas por indice Facil

Térate




Resultadosy
Ranking

DESA Ag Indice
...... V facil



DESA Ag Indice
ecccoe facil

Resultados y Ranking 2025

A continuacién se presenta un andlisis comparativo entre los municipios
estudiados en la edicion 2025 del indice FACIL, destacando aquellas
jurisdicciones que muestran avances significativos en materia de simplificacién,
modernizacién y digitalizacion de trdmites, asi como identificando dreas donde

persisten desafios u oportunidades de mejora.

Este andlisis busca comprender cémo los diferentes gobiernos locales estdn
respondiendo a las demandas de una ciudadania que exige procesos
administrativos mdas dgiles, accesibles y transparentes, y ofrece un marco de

referencia claro para orientar futuras politicas de modernizacidn municipal.

El ranking general del 2025 muestra un cambio importante respecto de la edicidn
anterior, impulsado por la incorporacion de nuevos municipios relevados y por la
actualizacién del conjunto de trdmites analizados. En esta edicién, el municipio
con mejor desempeno es Tres de Febrero, que encabeza el listado con un
puntaje del 67,7%, consoliddndose como la jurisdiccidon que mds respeta los

principios evaluados.

En segundo lugar se ubica San Isidro, con 66,2%, seguido por Tandil, con 64,5%,
conformando un podio dominado por municipios de la provincia de Buenos Aires
que muestran avances notables en la digitalizacién y simplificacion de sus

procesos administrativos.

La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, que habia liderado la edicién 2024 se

posiciona este afno en el cuarto lugar, con 62,7%.

A continuacién, con desempefos muy padrejos, se ubican Lomas de Zamora
(62,4%), Cérdoba (62,1%), y Corrientes (59,6%).

El ranking 2025 reflejo un panorama mucho mds competitivo y diverso. La
incorporacidon de nuevos municipios y los avances logrados en distintas regiones

del pais muestran que la modernizacién de trdmites municipales continla

expandiéndose. A continuacién presentamos el Ranking 2025.
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Ranking de Indice FACIL

37 ciudades evaluadas

1Tres de Febrero: 67,7%
3 Tandil: 64,5%
5 Lomas de Zamora: 62,4%

7 Corrientes: 59,6%

Mas moderno

9 General San Martin: 57,4%
11 La Matanza: 56,7%
13 La Plata: 54,5%

15 Salta: 51,4%

16 Lanus: 51,2%

19 Viedma: 46,9%

21 Lujan: 46,5%

23 Rosario: 45,9%

25 Pilar: 45,0%

27 Villa Maria: 44,5%
29 Neuquén: 43,8%
31Tigre: 43,5%

33 Malvinas Argentinas: 39,4%

o
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35 San Luis: 36,1%

37 José C. Paz: 31,5%

2 San Isidro: 66,2%

4 CABA:62,7%

6 Cordoba: 62,1%

8 Mendoza: 58,2%

10 General Pueyrredon: 56,8%
12 Vicente Lopez: 54,6%

14 Almirante Brown: 52,3%
16 Escobar: 51,2%

18 Bariloche: 50,6%

20 Quilmes: 46,8%

22 Rio Cuarto: 46,3%

24 Avellaneda: 45,5%

26 Moreno: 44,6%

28 Hurlingham: 44,3%

29 Moron: 43,8%

32 Parana: 40,7%

34 Merlo: 38,2%

36 Tucuman: 34,4%

Fuente: Elaboracién propia.
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Para profundizar el andlisis y conocer las respuestas de ciertos municipios a los
desafios de la modernizacion se presenta a continuacién, en orden alfabético, el

detalle por cada una de las localidades estudiadas
Nota metodolégica para municipios de la Provincia de Buenos Aires.

En los municipios de la provincia de Buenos Aires, los trdmites vinculados al
Registro Civil —Solicitud de Actas y DNI— son gestionados por el gobierno
provincial. Por este motivo, estos trdmites suelen presentar puntajes mds altos y
mayor nivel de estandarizacion y digitalizacidon en todas las jurisdicciones
bonaerenses. En los andlisis individuales, estos resultados se interpretan

considerando dicha particularidad.

Almirante Brown

En la Municipalidad de Almirante Brown, los puntajes mds altos corresponden a los
trémites del Registro Civil, en particular la Solicitud de Actas (82%) y el DNI (71%),
ambos gestionados por el gobierno provincial. Estos procedimientos presentan
una estructura mdas estandarizada y accesible, lo que explica su mejor

desempeno dentro del total de trdmites relevados.
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En contraste, los trdmites que si dependen directamente del municipio muestran
mayores desafios. Tanto la primera licencia de conducir (37%) como su
renovacion  (37%) requieren mdltiples requisitos, pasos presenciales vy
documentacién adicional, lo que incrementa la complejidad del proceso. Lo
mismo ocurre con la Habilitaciéon de Negocio (35%), cuyo disefio actual continda

siendo exigente y poco agil para emprendedores y comercios locales.

Para fortalecer su desempefo general, el municipio podria avanzar en la
incorporacion de herramientas de transparencia y seguimiento, como tableros de
datos, informes de gestibn o encuestas sobre experiencia ciudadana, que
contribuyan a mejorar la accesibilidad, la planificacidon y la comunicacién con la

comunidad.

Avellaneda

En la Municipalidad de Avellaneda, los trdmites con mejor desempeno
corresponden al Registro Civil, especificamente la Solicitud de Actas (82%) y el DNI
(71%), los cuales son gestionados por el gobierno provincial. Su estructura
digitalizada y estandarizada explica los puntajes elevados dentro del conjunto de

trdmites analizados.
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Los trdmites municipales, en cambio, presentan mayores oportunidades de
mejora. Tanto la primera licencia de conducir (35%) como la renovacién (35%)
registran procesos extensos, numerosos requisitos y una fuerte carga presencial.
La situacién mds critica se observa en la Habilitaciéon de Negocios (4%), que
concentra la mayor complejidad normativa y documental, dificultando Ila

actividad de comerciantes y emprendedores.

Finalmente, la implementaciéon de instrumentos de transparencia, tales como
tableros publicos, boletines estadisticos o mecanismos sistematicos de
retroalimentacion ciudadana, permitiria mejorar la gestién municipal, facilitar la

toma de decisiones y fortalecer la confianza de los vecinos.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires presenta un desempefo general elevado en
el indice FACIL 2025, con resultados consistentes en la mayoria de los trédmites
evaluados. Se destacan especialmente la Habilitaciéon de Negocio (67%) y la
Solicitud de Actas del Registro Civil (71%), que cuentan con procesos claros, un
ndmero reducido de requisitos y modalidades de gestién dgiles que permiten
completar gran parte del trdmite de manera digital. Asimismo, el trdmite de DNI
(63%) presenta un nivel adecuado de modernizacion y disponibilidad de

informacioén, contribuyendo al buen desemperfo general de la Ciudad.
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La Ciudad también muestra avances en materia de Licencias de Conducir,
particularmente en el tramite de renovacion (58%), que ha mejorado en términos
de claridad informativa y opciones de gestidon online. No obstante, la primera
licencia (55%) aun presenta oportunidades de optimizacién, especialmente en lo
vinculado a la cantidad de requisitos, documentacidn a presentar y pasos previos

necesarios para completar el proceso.

De forma general, la Ciudad de Buenos Aires continla consoliddndose como una
de las jurisdicciones con mayor nivel de digitalizacidn y transparencia del pais. La
disponibilidad de tableros de datos, boletines estadisticos y herramientas de
seguimiento en linea refuerzan la rendiciéon de cuentas y facilitan la interaccidn

entre los ciudadanos y el gobierno, posiciondndola como una referencia nacional

en materia de modernizacion administrativa.

La Municipalidad de Cérdoba presenta en 2025 un desempefio sélido, sostenido
principalmente por dos tramites: la Habilitaciéon de Negocios (69%) y la Solicitud de
Actas (66%). En el primer caso, la ciudad ha avanzado en la estandarizacién de
requisitos y en la disponibilidad de herramientas digitales que permiten iniciar y
consultar el trdmite en lineq, lo que facilita la experiencia para emprendedores y
comercios. Por su parte, la Solicitud de Actas mantiene un proceso claro con

buena accesibilidad informativa.
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En el dmbito de Licencias de Conducir, la primera licencia (63%) muestra un
desempeno aceptable, con definiciones claras sobre requisitos y documentacion.
Sin embargo, persisten oportunidades de mejora en la experiencia presencial y en
la disponibilidad de turnos. La renovacion de licencia (54%) presenta una
estructura menos 4agil, con pasos secuenciales que podrian simplificarse y una
comunicacién de plazos que podria ser mds explicita para evitar reiteraciones o

demoras.

Una fortaleza distintiva de la Municipalidad de Coérdoba es la existencia de
boletines estadisticos, tableros publicos y reportes periddicos de gestidén, que
permiten al ciudadano acceder a informacidn sobre trGmites, tiempos vy
prioridades de modernizacion. Ampliar estas herramientas para incluir datos
comparativos por centros de atencidén, métricas de cumplimiento o indicadores
de satisfaccién ciudadana —como se propone en el informe 2024— permitiria
mejorar aln mas el seguimiento de los procesos y asegurar una modernizacion

sostenible en el tiempo.

La Ciudad de Corrientes presenta un desempenrio sélido en el indice FACIL 2025,
destacd@ndose especialmente en la Habilitacién de Negocios (72%), uno de los
puntajes mds altos observados en esta edicion. Este resultado sugiere un proceso
relativamente ordenado y con requisitos claramente comunicados, lo que facilita

la apertura y regularizacion de actividades comerciales.
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En los trdmites de Llicencia de Conducir, tanto la renovaciéon (58%) como la
primera licencia (57%) presentan resultados positivos y consistentes, lo que indica
una estructura procedimental relativamente clara. No obstante, adn existen
oportunidades para optimizar la experiencia ciudadana mediante una mayor
integracién digital de etapas (turnos, pagos, carga documental) y una

comunicacién mas explicita de plazos estimados y mecanismos de seguimiento.

El trémite de DNI (51%) se ubica en un nivel intermedio. Si bien cuenta con
informaciéon disponible, podria fortalecerse mediante instructivos més completos
y una mayor claridad sobre los canales de resolucién y consulta del estado del

trédmite, reduciendo la necesidad de gestiones presenciales.

Como linea de mejora transversal, Corrientes podria consolidar su avance
reforzando la centralizacion de la informacién en un portal dnico de trdmites e
incorporando, dentro del portal de la ciudad, mecanismos de interaccidén con el

portal del Registro Civil provincial.

En la Municipalidad de Escobar, los resultados mds altos del indice FACIL 2025
corresponden a los trdmites del Registro Civil, destacdndose la Solicitud de Actas
(82%) y el DNI (71%), que presentan procesos estandarizados, dgiles y con escasa
carga documental. Estos trédmites conforman el ndcleo mds eficiente dentro del
municipio y muestran una clara ventaja respecto del resto de los procedimientos

evaluados.
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En contraste, los trdmites bajo gestion municipal exhiben mayores desafios. La
Habilitacion de Negocios (36%) presenta una carga documental elevada,
multiples requisitos y escasas instancias digitalizadas, lo que dificulta la
experiencia de ciudadanos y emprendedores. Asimismo, tanto la primera licencia
de conducir (34%) como su renovacién (34%) mantienen procedimientos
extensos, dependientes en gran medida de la presencialidad y con poca

simplificacidon normativa, lo que impacta en la agilidad general de los procesos.

Para fortalecer su desempefio, Escobar podria avanzar en la implementacion de
herramientas de transparencia y seguimiento, como tableros de datos abiertos,
reportes sistemdaticos sobre la gestién de trdmites o encuestas de satisfaccion
ciudadana. Estas iniciativas permitirian mejorar la calidad de la informacion
disponible, facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y profundizar la

modernizacion de los servicios municipales.

General Pueyrredén (Mar del Plata)

En la Municipalidad de General Pueyrredén, los trdmites con mejor desempeno
dentro del indice FACIL 2025 son los del Registro Civil, particularmente la Solicitud
de Actas (82%) y el DNI (71%), que presentan procesos simples, con requisitos
acotados y modalidades accesibles para los ciudadanos. Estos trdmites
constituyen el segmento mds eficiente del municipio y se destacan claramente

respecto del resto de los procedimientos analizados.
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Entre los trdmites gestionados directamente por el municipio, se observan
desafios importantes. La primera licencia de conducir (46%) y su renovacion (45%)
presentan procesos con una carga sostenida de requisitos, instancias
presenciales y documentacién obligatoria, lo que limita la facilidad y agilidad del
trdmite. La Habilitaciébn de Negocios (41%), si bien cuenta con informacién
disponible y ciertos avances en digitalizaciéon, aun requiere una cantidad
significativa de trdmites previos y documentos a presentar, lo que complejiza la

experiencia para emprendedores y comercios locales.

En términos generales, el municipio podria fortalecer su desempefio mediante la
incorporacion de mayores herramientas de transparencia, como tableros de
datos publicos, reportes periddicos o sistemas de seguimiento de trédmites, que
permitan monitorear avances, mejorar la experiencia ciudadana y promover
procesos mdas modernos, accesibles y orientados a la simplificacion

administrativa.

General San Martin

En la Municipalidad de General San Martin, los puntajes mds elevados
corresponden a los tramites del Registro Civil, con la Solicitud de Actas (82%) y el
DNI (71%) como los procesos mds eficientes dentro del conjunto analizado. Estos
trdmites, gestionados a nivel provincial, presentan una estructura mas
estandarizada y accesible, lo que explica su mejor desempeno relativo frente a los

trédmites municipales evaluados.
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En cuanto a los trdmites municipales, se observan desafios significativos. La
Habilitaciéon de Negocios (48%) presenta un desempeno intermedio: si bien cuenta
con algunos elementos de claridad informativa, continGa requiriendo numerosos
documentos y una secuencia de pasos que limita la agilidad del proceso. Los
tramites de Licencias de Conducir, tanto la renovacién (46%) como la primera
licencia (41%), muestran procedimientos con alta carga presencial, complejidad
normativa y un volumen considerable de requisitos previos, lo que representa una

oportunidad clara para avanzar en simplificacion y digitalizacion.

Finalmente, la gestiobn municipal podria fortalecerse a través de la incorporacion
de herramientas de transparencia y monitoreo, como tableros publicos, informes
periddicos o mecanismos de retroalimentacidon ciudadana, que permitirian

mejorar la trazabilidad de los trdmites, aumentar la disponibilidad de informacion

y promover una relacién mas eficiente entre el municipio y los vecinos.

En la Municipalidad de Hurlingham, los resultados mds elevados del indice FACIL
2025 corresponden a los trdmites del Registro Civil, con la Solicitud de Actas (82%)
y el DNI (71%) como los procedimientos de mejor desemperio dentro del conjunto
analizado. Al tratarse de trdmites gestionados a nivel provincial, presentan una
estructura mds estandarizada, con menos requisitos y mayor accesibilidad para

los ciudadanos.
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Los trédmites municipales, en cambio, muestran importantes desafios. Tanto la
renovacion de la licencia de conducir (32%) como la primera licencia (29%)
presentan procesos extensos, altos niveles de presencialidad y una considerable
cantidad de requisitos previos, lo que limita la agilidad y accesibilidad del trdmite
para los vecinos. La situacidn mdas critica se observa en la Habilitacidn de
Negocios (8%), que evidencia una estructura complejo, con abundante
documentacién requerida y escasas opciones de gestidn digital, dificultando

especialmente la experiencia de emprendedores y establecimientos comerciales.

A nivel general, Hurlingham podria mejorar su desempefio mediante la
incorporacion de herramientas de transparencia y monitoreo, como tableros de
datos publicos, informes periddicos de gestidn o encuestas sistematicas sobre la
experiencia ciudadana. Estas iniciativas permitirian optimizar la comunicacion,
facilitar la evaluacién del desemperfo administrativo y avanzar hacia una mayor

modernizacion de los servicios municipales.

En la Municipalidad de José C. Paz, los trdmites con mejor desemperfo dentro del
indice FACIL 2025 corresponden al Registro Civil, destacdndose la Solicitud de
Actas (82%) y el DNI (71%). Al tratarse de trémites gestionados a nivel provincial,
presentan procesos mds estandarizados, con requisitos claros y modalidades
accesibles que explican su puntaje relativamente elevado dentro del total de

procedimientos relevados.
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En contraste, los trdmites municipales muestran los niveles mds bajos de
eficiencia del conjunto de municipios analizados. Tanto la Habilitacion de
Negocios (2%) como los tradmites de Licencias de Conducir —tanto primera licencia
(2%) como renovacién (2%)— presentan una combinacién de factores criticos:
escasa disponibilidad de informacion oficial, procesos presenciales sin
estandarizacion, requisitos poco claros y ausencia de detalles sobre plazos, turnos
o documentos necesarios. En algunos casos, no se encuentra informacion
actualizada ni canales formales que permitan iniciar o consultar el estado del

trédmite, lo cual genera incertidumbre y dificulta la experiencia del vecino.
El municipio podria iniciar un proceso de mejora prioritizando tres ejes clave:

1. Publicacién de informacidén minima obligatoria (requisitos, documentacion,
pasos, costos y plazos estimados).

2. Estandarizacién bdsica de los trdmites presenciales, evitando variaciones
entre oficinas o agentes.

3. Desarrollo progresivo de canales digitales, incluso de bajo costo (formularios
web simples, turnos en lineq, instructivos descargables), que permitan

reducir la dependencia exclusiva de la atencidn presencial.

Estos pasos iniciales —similares a los adoptados por otros municipios de la
provincia en anos anteriores— permitirian avanzar gradualmente hacia una
mayor transparencia y previsibilidad, sentando las bases para una futura

modernizacion integral de los procesos administrativos en José C. Paz.

En la Municipalidad de La Matanzq, los puntajes mds altos dentro del indice FACIL
2025 se observan en los trdmites del Registro Civil, con la Solicitud de Actas (82%)
y el DNI (71%) como los procedimientos mds eficientes del conjunto analizado. Al
tratarse de trdmites gestionados a nivel provincial, presentan procesos

estandarizados, carga documental acotada y un acceso relativamente claro, lo

que explica su mejor posicionamiento dentro del total de trdmites evaluados.
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En los trdmites bajo gestion municipal, el mejor desempefo corresponde a las
Licencias de Conducir. La primera licencia (63%) y la renovacion (61%) muestran
niveles adecuados de informacion disponible, definiciones claras sobre requisitos
y una estructura procedimental mds ordenada en comparacidn con anos
anteriores. Sin embargo, persisten desafios vinculados a la disponibilidad de
turnos, la cantidad de instancias presenciales y la necesidad de mejorar la
comunicacién de los plazos de resolucién, aspectos que podrian optimizarse para

simplificar la experiencia del usuario.

La principal brecha del municipio se encuentra en la Habilitacidn de Negocios
(6%), donde se observa una combinacién de problemas: informacién parcial o
fragmentada, ausencia de instructivos completos, carga documental elevada y
escasas herramientas digitales para iniciar o seguir el trGmite. Esta situacion
implica que emprendedores y comercios deban recurrir a canales presenciales

poco estandarizados, lo que genera demoras y una experiencia poco previsible.

Como linea de accidn prioritaria, el municipio podria avanzar en la organizacion y
publicacion centralizada de la informacién, acompanada por formularios digitales
bdsicos, guias paso a paso y un sistema de turnos integrado. Estas medidas
—adoptadas con éxito en otros municipios de la provincia— permitirian mejorar la

trazabilidad de los trémites, reducir tiempos de gestion y fortalecer la

transparencia administrativa en La Matanza.




IDESA Ag Indice
eec oo P facil

La Plata

En la Municipalidad de La Plata, los trdmites con mejor desempefno dentro del
Indice FACIL 2025 son los del Registro Civil, con la Solicitud de Actas (82%) y el DNI
(71%) como los procesos mds eficientes. Al ser trGmites gestionados por el
gobierno provincial, se benefician de una estructura mdas estandarizada, requisitos
claros y modalidades accesibles, lo que explica su rendimiento superior frente al

resto de los trédmites evaluados.

90%
80%

82%
71%

70%
60%
50% 47%
40% 37% 37%
30%
20%
10%

0%

Registro Civil - Registro Civil - DNI Comercio/Industria - Licencia de conducir Licencia de conducir
Solicitud de actas Habilitacién de - Primeralicencia -Renovacién
negocio

Entre los trdmites municipales, la Habilitacién de Negocios (47%) presenta un
desempeno intermedio. Si bien se encuentra disponible informacion bdsica sobre
requisitos y documentacion, aun persisten problemas de fragmentacion: parte de
la informacién se encuentra distribuida en distintas secciones del sitio web, y no
siempre se presentan instructivos completos o criterios uniformes sobre plazos y
aprobaciones. Esto obliga a los ciudadanos a realizar consultas presenciales o

telefénicas para completar el proceso, reduciendo la eficiencia del trdmite.

Los trdmites de Licencias de Conducir, tanto la primera licencia (37%) como su
renovacion (37%), exhiben oportunidades claras de mejora. Se observa la
ausencia de informacién consolidada sobre tiempos estimados, documentacion
exacta o modalidades de pago, junto con una fuerte dependencia de instancias
presenciales. La disponibilidad de turnos, un elemento critico en este tipo de

gestiones, también podria optimizarse para reducir demoras y mejorar la

previsibilidad del proceso.
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Para avanzar en mayor modernizacion, La Plata podria fortalecer la centralizacién
de informacién en una Unica plataforma municipal, acompaniada de instructivos
paso a paso, formularios previos y métricas de tiempos reales de atencion.
Ademds, avanzar hacia la implementacidn de tableros publicos y reportes
periddicos permitiria mejorar la transparencia y reducir la necesidad de consultas
presenciales, alineando la gestion municipal con buenas prdacticas observadas en

otras ciudades de la provincia.

En la Municipalidad de Lands, los trdmites que alcanzan los puntajes mds altos
dentro del indice FACIL 2025 corresponden al Registro Civil, con la Solicitud de
Actas (82%) y el DNI (71%) como los procedimientos mejor evaluados. Al tratarse de
trimites gestionados por el gobierno provincial, presentan un nivel elevado de
estandarizacion, requisitos predecibles y vias de acceso claras, o que explica su

desempeno destacado dentro del conjunto de trdmites relevados.
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Respecto de los trdmites municipales, los mejores resultados se observan en las
Licencias de Conducir, tanto en la renovacién (43%) como en la primera licencia
(42%). Si bien cuentan con informacién bdasica disponible y procesos
relativamente definidos, persisten desafios vinculados a la disponibilidad de
turnos, la secuencia de pasos presenciales y la falta de mayor claridad sobre
tiempos estimados de resolucién. Una mayor integracion entre turnos, pagos y

presentacion de documentacion podria contribuir a mejorar la eficiencia del

proceso.
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La principal oportunidad de mejora se encuentra en la Habilitacién de Negocios
(18%), donde la informacién se presenta de manera fragmentada y sin instructivos
completos que orienten al usuario en cada etapa del trdmite. Ademds, se
identifican mudltiples requisitos y escasas opciones digitales para iniciar o
consultar el estado del proceso, lo cual incrementa la complejidad para

emprendedores y comercios locales.

Para avanzar en modernizacidn administrativa, LanUs podria priorizar dos lineas

de accioén:

1. Centralizar la informacién de todos los trdmites municipales en una
plataforma Gnica que incluya requisitos, plazos, costos y pasos definidos.

2. Incorporar mecanismos de seguimiento digital, incluso de baja complejidad,
como formularios previos, turnos en linea y sistemas de carga documental

que permitan reducir la dependencia de la atencién presencial

Estas mejoras permitirian aumentar la previsibilidad, reducir tiempos de gestidon y
alinear la experiencia del ciudadano con estdndares de modernizacion ya

presentes en otros municipios de la provincia.

Lomas de Zamora

En la Municipalidad de Lomas de Zamoraq, los trdmites que presentan los puntajes
mds elevados dentro del indice FACIL 2025 son los correspondientes al Registro
Civil, encabezados por la Solicitud de Actas (82%) y el DNI (71%). Estos tramites,
gestionados a nivel provincial, mantienen una estructura mdas estandarizada y
accesible, y representan el componente mdas eficiente del conjunto de

procedimientos analizados para este municipio.
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Entre los trdmites bajo responsabilidad municipal, se observa un desempero
relativamente favorable en las Licencias de Conducir, tanto en la primera licencia
(56%) como en la renovacién (56%). Ambos trdmites cuentan con informacién
disponible y criterios definidos sobre requisitos, lo que facilita el proceso inicial
para los vecinos. No obstante, persisten oportunidades de mejora vinculadas a la
gestion de turnos, la claridad de los plazos de resolucion y la digitalizacion de
ciertos pasos que todavia requieren presencia fisica, lo que permitiria reducir

tiempos y evitar reiteraciones.

La Habilitacion de Negocios (47%) muestra un desempefro intermedio, con
espacios claros para avanzar en simplificacién administrativa. Si bien el municipio
publica parte de la informacién necesaria, ésta aparece fragmentada o
incompleta en algunos casos, lo que obliga al ciudadano a complementar la
busqueda de datos mediante consultas presenciales. La incorporacién de
instructivos unificados, listas de verificacion y mecanismos de carga documental
previa permitiria proporcionar mayor previsibilidad a quienes buscan iniciar una

actividad comercial.

En términos estratégicos, Lomas de Zamora podria fortalecer su desempefio
mediante la implementacién de herramientas de seguimiento y transparencia,
tales como tableros publicos, reportes de gestion periddicos o encuestas de
experiencia ciudadana. Estas acciones facilitarian la  evaluacion  del
funcionamiento interno, mejorarian la toma de decisiones basada en evidencia y
consolidarian el avance hacia un ecosistema de trdmites mds moderno, accesible

y orientado al ciudadano.

En la Municipalidad de Lujan, los trdmites con mejores resultados dentro del indice
FACIL 2025 corresponden al Registro Civil, destacdndose la Solicitud de Actas
(82%) y el DNI (71%) como los procesos mds eficientes. Al tratarse de tramites
gestionados a nivel provincial, mantienen esquemas estandarizados, requisitos

claros y modalidades de acceso predecibles, lo que explica su posicionamiento

favorable frente al resto de los trdmites analizados.
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Entre los trdmites municipales, los niveles mds altos corresponden a la renovacion
de la licencia de conducir (33%), aunque el proceso sigue dependiendo en gran
medida de instancias presenciales y no ofrece informacidén completa sobre plazos
de resolucién o modalidades de seguimiento. La Habilitacion de Negocios (27%)
muestra limitaciones en la disponibilidad y claridad de la informacién: parte de la
documentacién requerida no se encuentra detallada en un Gnico instructivo, lo
que obliga a realizar consultas presenciales o telefdnicas adicionales. El trdmite
con mayor complejidad relativa es la primera licencia de conducir (21%), que
presenta multiples requisitos previos y escasa estandarizacién de etapas, lo que

genera incertidumbre en el ciudadano al iniciar el proceso.

Para avanzar en una mayor simplificacion administrativa, Lujan podria centrar sus

esfuerzos en tres lineas prioritarias:

1. Centralizacién de la informacidn en un portal Gnico con requisitos
completos, pasos detallados y documentacion obligatoria.

2. Incorporacidon de mecanismos de turnos y carga documental en lineq,
incluso en formatos simples, que permitan reducir la dependencia de la
atencién presencial.

3. Desarrollo de instructivos paso a paso y canales de seguimiento que

clarifiquen plazos y reduzcan la necesidad de consultas adicionales.

Estas acciones permitirian mejorar la previsibilidad de los trdmites, reducir la

carga operativa para los vecinos y avanzar hacia una gestion mds transparente y

moderna.
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Malvinas Argentinas

En la Municipalidad de Malvinas Argentinas, los trdmites con mejores resultados
dentro del indice FACIL 2025 corresponden al Registro Civil, con puntajes elevados
tanto en la Solicitud de Actas (82%) como en el DNI (71%). Estos procesos,
gestionados por el gobierno provincial, cuentan con una estructura estandarizada
y accesible, lo que explica su ubicacién como los trdmites mas eficientes del

municipio.
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En cuanto a los trdmites municipales, se observa un nivel de eficiencia
significativamente mds bajo. La renovaciéon de la licencia de conducir (25%)
presenta informacién disponible pero fragmentada, con detalles que no siempre
se encuentran consolidados en un Unico instructivo. Persisten ademds instancias
presenciales obligatorias y escasa claridad sobre plazos de resoluciéon. La
Habilitacién de Negocios (15%) muestra una carga documental considerable y
pocos avances en digitalizacion: la informaciéon aparece dispersaq, sin formularios
previos ni mecanismos de seguimiento, o que incrementa la complejidad para
emprendedores locales. El trdmite con mayor nivel de dificultad es la primera
licencia de conducir (5%), donde la ausencia de detalles claros sobre requisitos,

turnos y pasos previos genera incertidumbre y obliga a los vecinos a realizar

consultas presenciales para completar la gestion.
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Para avanzar en la modernizacion administrativa, Malvinas Argentinas podria

priorizar acciones en tres dimensiones:

1. Unificacion y ordenamiento de la informacion, con requisitos y pasos
consolidados en una Unica plataforma.

2. Incorporacion de turnos online, instructivos descargables y formularios
previos que permitan reducir demoras y visitas presenciales.

3. Desarrollo de mecanismos de seguimiento y transparencia, como tableros
publicos bdsicos o reportes periddicos, que faciliten la rendiciéon de cuentas

y la mejora continua del sistema de trdmites municipales.

Estas medidas permitirian mejorar la previsibilidad, reducir la carga operativa y

avanzar hacia una gestion mds accesible y orientada al ciudadano.

Mendoza

La Municipalidad de Mendoza presenta un desemperio equilibrado en el indice
FACIL 2025, con resultados destacados en los trdmites de Habilitacidon de Negocios
(63%) y Solicitud de Actas (71%). En el caso de la habilitacién comercial, el
municipio cuenta con procesos relativamente ordenados y un nivel de
documentacién estandarizada que facilita la comprensidn de requisitos. La
Solicitud de Actas también se desarrolla bajo un esquema claro y accesible, con
informacioén disponible y pasos bien definidos para el ciudadano. Asimismo, el
trdmite de DNI (60%) mantiene un nivel adecuado de accesibilidad, con canales

operativos y criterios estables.
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En materia de Licencias de Conducir, la primera licencia (53%) presenta un
desempefno moderado: si bien se encuentra publicada la informacion principal
sobre requisitos y costos, persisten instancias presenciales obligatorias, pasos
previos poco integrados y una oferta de turnos que no siempre garantiza
previsibilidad. La renovacién (44%) muestra una estructura mas fragmentada, con
ausencia de detalles claros sobre tiempos estimados y mecanismos de

comunicacién del resultado del tramite, lo que limita la experiencia del usuario.

Una particularidad de Mendoza, observada también en ediciones previas del
indice, es la presencia de elementos de gestibn modernos, pero con brechas de
estandarizaciéon que afectan la claridad general del proceso. En este sentido, el

municipio podria avanzar en tres lineas estratégicas:

1. Unificar y simplificar los pasos para licencias de conducir, evitando
duplicaciones y promoviendo mayor integracién digital entre turnos, pagos
y presentacion de documentacion.

2. Fortalecer la comunicacion de plazos y estados del trédmite, incorporando
herramientas de seguimiento accesibles para el ciudadano.

3. Desarrollar mecanismos de transparencia, como reportes periddicos o
indicadores publicos de tiempos reales de atencidn, que permitan evaluar y

mejorar el desempeno administrativo.

Estas acciones contribuirian a consolidar el proceso de modernizacién municipal,

reduciendo incertidumbres y fortaleciendo la experiencia ciudadana en uno de los

centros urbanos mas relevantes del pais.

En la Municipalidad de Merlo, los tramites con mejor desempefio dentro del indice
FACIL 2025 corresponden al Registro Civil, donde la Solicitud de Actas (82%) y el DNI
(71%) alcanzan los puntajes mds altos. Estos procesos, gestionados por el gobierno
provincial, presentan una mayor estandarizacion y claridad en los requisitos, lo

que explica su comportamiento favorable respecto del resto de los trdmites

analizados.
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En los trdmites municipales, los resultados muestran importantes oportunidades
de mejora. La renovacion de la licencia de conducir (22%) ofrece informacion
parcial y presenta una secuencia de pasos que NnoO siempre se encuentra
claramente definidag, lo que obliga al ciudadano a realizar consultas presenciales
adicionales. La primera licencia (16%) enfrenta dificultades similares, con una
carga significativa de requisitos previos y pocos mecanismos digitales para

facilitar la gestién inicial del trdmite.

La brecha mads pronunciada se observa en la Habilitacion de Negocios (0%),
donde no se identifica informacidén suficiente para iniciar o comprender el trdmite
de manera completa. La ausencia de instructivos unificados, formularios previos o
un detalle claro sobre documentacidn minima genera un elevado nivel de
incertidumbre y limita la posibilidad de iniciar nuevas actividades comerciales sin

recurrir a asistencia presencial o intermediarios.

Para mejorar la accesibilidad y previsibilidad de los trdmites municipales, Merlo

podria trabajar en tres ejes prioritarios:

1. Publicacién de informacion completa y centralizada, asegurando que cada
trdmite cuente con requisitos, pasos y documentacién detallada.

2. Desarrollo de herramientas digitales bdsicas, como turnos online,
formularios preliminares y guias descargables que orienten al usuario.

3. Implementacién de mecanismos de transparencia y seguimiento, que

permitan a los vecinos conocer el estado de sus trdmites y al municipio

evaluar la eficiencia de cada proceso.
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En la Municipalidad de Moreno, los trdmites con mejor desempeno dentro del
indice FACIL 2025 vuelven a ser los del Registro Civil, donde la Solicitud de Actas
(82%) y el DNI (71%) aparecen como los procedimientos mds accesibles. Estos
trédmites, gestionados a nivel provincial, funcionan bajo un esquema mads estable y

predecible, lo que explica su buen posicionamiento dentro del conjunto relevado.
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En lo que respecta a los trdmites municipales, los resultados muestran un
escenario mds desafiante. La renovacién de la licencia de conducir (33%)
presenta un esquema parcialmente claro, pero con informacién dispersa entre
distintas fuentes y sin una guia completa que unifique criterios de requisitos,
plazos y documentacién. La primera licencia (25%), ademas de compartir estas
limitaciones, requiere mdltiples instancias presenciales y pasos previos que

podrian integrarse para simplificar la experiencia del usuario.

La Habilitacion de Negocios (13%) destaca por su complejidad: la informacion
disponible es limitada, carece de un instructivo unificado y no se identifican
mecanismos digitales para iniciar o hacer seguimiento del tradmite. Esto
incrementa la carga operativa para emprendedores y comercios, que deben

recurrir a consultas presenciales o a informacidén no oficial para completar el

proceso.
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Un primer paso para mejorar la eficiencia administrativa en Moreno seria avanzar
en la centralizacion y estandarizacidn de la informacidén. Contar con una
plataforma Unica que redna requisitos, etapas del tramite, tiempos aproximados y
documentacién necesaria permitiria reducir la necesidad de consultas
presenciales. Complementariamente, la incorporacion de herramientas de turnos
online y la publicacién de indicadores bdsicos de desemperio —como tiempos de
resolucién o volumen de trdmites atendidos— contribuirian a generar mayor

previsibilidad y transparencia en la gestidn municipal.

En la Municipalidad de Morén, los puntajes mds altos del Indice FACIL 2025 se
registran en los tramites del Registro Civil, donde la Solicitud de Actas (82%) y el
DNI (71%) se ubican como los procesos mds accesibles del conjunto evaluado.
Estos resultados reflejan esquemas de tramitacion mds estables y uniformes, que

permiten a los vecinos acceder a procedimientos claros y relativamente sencillos.
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En lo que hace a los trdmites municipales, los resultados muestran limitaciones
importantes. Las Licencias de Conducir, tanto en su primera emisién (30%) como
en la renovacién (30%), cuentan con informacién bdsica disponible, pero aun
presentan brechas relevantes: los pasos del trdmite no siempre estdn detallados
de principio a fin, la disponibilidad de turnos aparece como un factor critico y los
tiempos estimados de resolucion no se informan de manera sistematica. Esta falta

de previsibilidoad genera la necesidad de consultas adicionales y agrega

incertidumbre al proceso.
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La Habilitacion de Negocios (6%) constituye el trdmite con mayor complejidad
relativa en Mordn. La informacién disponible es parcial, con ausencias relevantes
respecto a documentacion obligatoria, secuencia de tareas y criterios de
aprobacion. Ademds, no se identifican herramientas digitales que permitan iniciar
el trGmite, cargar documentacién o realizar un seguimiento en lineq, lo que obliga

a recurrir a gestiones presenciales y eleva los tiempos de tramitacion.

Para avanzar en modernizaciéon administrativa, Mordn podria priorizar la
organizacién y publicacion centralizada de la informacién, acompanada por
instructivos completos, formularios previos y herramientas de turnos online. La
incorporacion de indicadores bdsicos de desempeno —como tiempos promedio
de resolucién o niveles de avance en digitalizacién— permitiria no solo mejorar la
experiencia de los vecinos sino también orientar decisiones internas hacia

procesos mds simples y eficientes.

La Municipalidad de Neuquén presenta un desemperio moderado en el Indice
FACIL 2025, con resultados relativamente parejos entre los distintos trdmites
evaluados. Los puntajes mas altos corresponden a la Solicitud de Actas (50%) y al
DNI (46%), tramites que cuentan con niveles bdsicos de accesibilidad e

informacién, aunque sin alcanzar los estdndares observados en otras ciudades

del pais.
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En los trdmites municipales, la renovacién de la licencia de conducir (46%) y la
primera licencia (44%) muestran procesos que, si bien estdn descriptos en
términos generales, aln presentan limitaciones en la claridad de los pasos a
seguir, la disponibilidad de plazos estimados y la integracidn entre instancias
presenciales y digitales. La informacion suele encontrarse dispersa o con un nivel
de detalle insuficiente para que el usuario comprenda plenamente la secuencia

del trdmite sin recurrir a consultas adicionales.

La Habilitacion de Negocios (33%) evidencia una brecha mds marcada. El
municipio publica parte de los requisitos esenciales, pero no cuenta con un
instructivo unificado que ordene los pasos, la documentacidon necesaria o los
criterios de verificacion. La ausencia de mecanismos digitales para iniciar el
trdmite o cargar documentacidn incrementa la carga operativa tanto para los

comerciantes como para la administracion local.

Para avanzar en una mejora integral de la experiencia ciudadana, Neuquén podria

priorizar:

1. Organizar la informacién en una plataforma centralizada, con requisitos
completos, plazos estimados y documentacién detallada.

2. Incorporar herramientas digitales bdasicas, como turnos online y formularios
previos, que reduzcan la dependencia exclusiva de la atencién presencial.

3. Desarrollar mecanismos de seguimiento y publicar indicadores de
funcionamiento que permitan monitorear tiempos de gestidn y facilitar la

toma de decisiones basada en evidencia.

Estas acciones contribuirian a fortalecer la previsibilidad y la transparencia,
alineando la gestion municipal con estndares de modernizacidn vigentes en
otras ciudades del pais.
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Parand

La Ciudad de Parand presenta un desempefio intermedio en el indice FACIL 2025,
con su mejor resultado en la Solicitud de Actas (64%), trémite que muestra un nivel
adecuado de claridad informativa y una estructura relativamente ordenada para
el inicio de la gestion. EI DNI (39%) se ubica en un rango medio-bajo, con
informacion disponible pero con oportunidades de mejora en la comunicacién de
plazos y en los mecanismos de seguimiento del trdmite.
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En los trdmites municipales, la primera licencia de conducir (41%) presenta un
esquema bdsico de requisitos y pasos, aunque adn depende fuertemente de
instancias presenciales y carece de una guia integral que ordene todo el proceso.
La renovacion de la licencia (34%) profundiza estas limitaciones, con escasa
informacioén consolidada y poca previsibilidad respecto de tiempos y etapas.

La Habilitacién de Negocios (26%) constituye el principal desafio para el municipio.
La informacion aparece fragmentada y sin un instructivo unificado que permita
comprender de manera clara los requisitos, la documentacidon exigida y la
secuencia del trdmite, lo que incrementa la complejidad para emprendedores y
comercios locales.

Como linea de mejora, Parand podria avanzar en la centralizacién de la
informaciéon en un portal Unico, reforzar la digitalizacion inicial de los trdmites
—especialmente licencias y habilitaciones— e incorporar herramientas bdsicas de
seguimiento que mejoren la previsibilidad y la experiencia ciudadana.
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En la Municipalidad de Pilar, los trdmites con mejor desemperio dentro del indice
FACIL 2025 son los correspondientes al Registro Civil, donde la Solicitud de Actas
(82%) y el DNI (71%) se posicionan como los procesos mds accesibles. Estos
trdmites funcionan bajo esquemas mds estandarizados, lo que explica su
desempeno favorable respecto del resto de los procedimientos analizados en el
municipio.
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En los trdmites municipales, los resultados muestran desafios importantes. Tanto
la primera licencia de conducir (28%) como su renovaciéon (28%) presentan un
nivel limitado de informacién disponible y requieren mudaltiples instancias
presenciales, lo que reduce la previsibilidad del proceso. En estos trdmites también
se identifican inconsistencias en la descripcién de requisitos y falta de detalles
sobre tiempos estimados o modalidades de pago, aspectos necesarios para
simplificar la experiencia del ciudadano.

La Habilitacién de Negocios (15%) refleja la brecha mds significativa en Pilar. La
informaciéon se encuentra distribuida entre distintas secciones del portal
municipal, sin un instructivo dnico que permita comprender con claridad la
secuencia de pasos, la documentacién obligatoria o los plazos involucrados. Esta
fragmentaciéon genera demoras innecesarias y obliga a emprendedores y
comercios a hacer mdltiples consultas presenciales.

Pilar podria mejorar su gestién consolidando toda la informacion de tradmites
municipales en un Gnico portal claro y completo, incorporando formularios
preliminares y sistemas de turnos online para reducir la carga presencial, y
publicando indicadores bdsicos de transparencia —como volimenes de trdmites,
plazos promedio y niveles de resolucion—, lo que permitiria agilizar procesos,
mejorar la accesibilidad y avanzar hacia un modelo més moderno y centrado en
el ciudadano.
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En la Municipalidad de Quilmes, los trdmites con mejor desempefio dentro del
Indice FACIL 2025 contintan siendo los del Registro Civil, donde la Solicitud de
Actas (82%) y el DNI (71%) conforman el segmento mds accesible del municipio.
Estos procedimientos, gestionados por el gobierno provincial, mantienen niveles
de estandarizacion y claridad superiores al resto de los trdmites analizados.

90% 82%

80% 71%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 6%

0%

38% 38%

Registro Civil - Registro Civil - DNI Licencia de conducir Licencia de conducir Comercio/Ind ustria -
Solicitud de actas -Primeralicencia - Renovacién Habilitacién de
negocio

En el dmbito municipal, los trédmites de Licencias de Conducir muestran un
desemperfio moderado, con puntajes del 38% tanto en primera licencia como en
renovaciéon. Quilmes ofrece informacidn inicial sobre requisitos y documentacion,
pero persisten desafios vinculados a la disponibilidad de turnos y a la
fragmentacién de la informacion, que obliga al ciudadano a navegar mdltiples
pdginas o fuentes antes de comprender el proceso completo. La ausencia de
plazos estimados o mecanismos claros de seguimiento afnade incertidumbre.

La brecha mds importante se observa en la Habilitacion de Negocios (6%), donde
la informaciéon disponible resulta insuficiente para iniciar el trdmite de manera
auténoma. No se identifican instructivos consolidados ni formularios previos, y no
existen herramientas digitales para guiar al usuario o permitir la presentaciéon
inicial de documentacién. Esta falta de estandarizacién limita la previsibilidad
para emprendedores y pequefias empresas.

Como lineas de mejora, Quilmes podria unificar la informacién dispersa en un
anico portal municipal, incorporar turnos online y formularios previos para reducir
la necesidad de interaccion presencial, y avanzar en la publicacién de indicadores
basicos de desempefio (tiempos promedio, volumen de trdmites, cumplimiento
de plazos). Estas acciones permitirian mejorar la claridad del proceso, aumentar la
transparencia y brindar una experiencia mds eficiente a los vecinos.
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En la Municipalidad de Rio Cuarto, el tramite con mejor desempefio en el Indice
FACIL 2025 es la Solicitud de Actas (66%), que presenta un nivel adecuado de
claridad informativa y un nUmero acotado de requisitos y pasos previos. El trdmite
de DNI (52%) también muestra un esquema relativamente ordenado, aunque con
espacio para mejorar la precision de la informacidon acerca de plazos y
modalidades de seguimiento.
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Entre los trdmites municipales, la primera licencia de conducir (42%) y su
renovacion (39%) presentan un nivel intermedio de eficiencia. Si bien publican
informacion bdsica sobre requisitos y documentacién, la experiencia ciudadana
sigue dependiendo fuertemente de instancias presenciales y de una oferta de
turnos que no siempre garantiza previsibilidad. La integracion entre turnos, pagos
y presentacion de documentacion constituye un darea clara de mejora.

La Habilitaciobn de Negocios (33%) también evidencia oportunidades de
optimizacién: el municipio publica parte de la informacidon necesaria, pero no
siempre se encuentra organizada de manera unificada. La dispersidn de datos en
distintos apartados del sitio web dificulta que emprendedores y comerciantes
puedan identificar rGpidamente los pasos necesarios, los documentos obligatorios
y los tiempos aproximados de resolucion.

Para avanzar en la modernizacion administrativa, Rio Cuarto podria reforzar la
estructura de su portal de tradmites, incorporando instructivos paso a paso,
formularios previos y mecanismos de seguimiento digital. Asimismo, la
publicacion de tableros pUblicos y reportes de gestion, practica presente en otros
municipios de la provincia, permitiria mejorar la transparencia y facilitar la toma
de decisiones basada en evidencia.
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Rosario

En la Municipalidad de Rosario, el trdmite con mejor desempefio dentro del Indice
FACIL 2025 es la Solicitud de Actas (65%), que presenta un proceso relativamente
claro y con requerimientos acotados. Los demds trdmites muestran niveles
intermedios de eficiencia, destacdndose la primera licencia de conducir (44%),
que dispone de informacion bdsica y pasos definidos, aunque adn con una fuerte
carga de presencialidad y sin un instructivo consolidado que unifique criterios de
requisitos, plazos y documentacién necesaria.

70%
60%

50%

65%
a4% a1% 40% 40%
40%
30%
20%
10%
0%

Registro Civil -  Licencia de conducir Licencia de conducir Registro Civil - DNI Comercio/Industria -
Solicitud de actas - Primeralicencia - Renovacién Habilitacién de

negocio

La renovacion de la licencia (41%), el DNI (40%) y la Habilitacién de Negocios (40%)
exhiben un patron comudn: la informacién estd disponible, pero dispersa, y no
existe un detalle claro de plazos estimados ni de los mecanismos de seguimiento
del trdmite. En algunos casos, la descripcidon de requisitos no es exhaustiva y el
ciudadano debe complementar la busqueda mediante consultas presenciales o
telefonicas, lo que reduce la previsibilidad del proceso.

Para mejorar la accesibilidad y la claridad de los trdmites, Rosario podria avanzar
en la centralizacidén de informacién, consolidando en un Unico portal los requisitos,
pasos y documentacion de cada trdmite. Complementariamente, la incorporacién
de formularios previos, turnos online y herramientas de seguimiento permitiria
agilizar los procesos, reducir la necesidad de visitas presenciales y mejorar la
experiencia general del vecino.
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En la Municipalidad de Salta, los mejores desempefios del indice FACIL 2025 se
observan en la Solicitud de Actas (65%) y en la Habilitaciéon de Negocios (64%), dos
trédmites que cuentan con informacion clara, requisitos bien definidos y opciones
digitales que facilitan la gestion. En particular, la habilitacion comercial presenta
un nivel de detalle destacado respecto de otras ciudades, con documentacion
publicada, criterios de aprobacion identificables y canales que permiten avanzar
parte del trdmite de manera virtual.
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El DNI (45%) muestra una estructura relativamente clara, aunque con
oportunidades para mejorar la comunicacién de plazos y métodos de
seguimiento del trdmite. Por otro lado, los trdmites de Licencias de Conducir, tanto
la renovacién (42%) como la primera licencia (41%), presentan procesos que
podrian simplificarse mediante una mayor integracion digital y una reduccion de
instancias presenciales. En ambos casos, la falta de informacidén consolidada
sobre requisitos y etapas genera incertidumbre para quienes deben completar el
trdmite por primera vez.

Para seguir avanzando en modernizacion, Salta podria reforzar tres lineas de
accion:

1. Unificacion de la informacién en un portal Unico que consolide pasos,
tiempos y documentacién de todos los trdmites.

2.  Mayor integracion digital en licencias de conducir, incorporando turnos
online, formularios previos y opciones de carga documental.

3. Ampliacidn de mecanismos de transparencia, como tableros publicos vy
reportes peridédicos que permitan visualizar la evolucién de los trdmites y
fortalecer la rendicion de cuentas.

Estas mejoras contribuirian a armonizar la calidad de los distintos procesos
administrativos y a consolidar el avance que Salta ya exhibe en dreas clave como
habilitaciones comerciales.
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San Carlos de Bariloche

La Municipalidad de San Carlos de Bariloche muestra un desempeno equilibrado
en el indice FACIL 2025, con puntajes altos en los trdmites vinculados al Registro
Civil, especialmente en la Solicitud de Actas (68%) y el DNI (63%). Ambos
procedimientos cuentan con informacidon accesible, requisitos moderados y
posibilidades de gestion parcialmente digital, lo que permite una experiencia mas
agil para los vecinos.
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En los trdmites municipales, la renovacidén de la licencia de conducir (43%)
presenta un nivel intermedio de eficiencia, con informacién bdsica disponible pero
con margen para clarificar plazos, documentacién y secuencia del trdmite. La
Habilitacion de Negocios (41%) muestra cierta estructura, aunque adn requiere
una mayor estandarizacidn y un instructivo mas completo que facilite el inicio del
proceso. La primera licencia (38%) es el tramite de menor puntaje del municipio y
evidencia la necesidad de integrar pasos, reducir dependencias presenciales y
mejorar la disponibilidad de turnos para evitar demoras.

Para avanzar en una modernizacién mads profunda, Bariloche podria potenciar la
centralizacién de informacidn, incorporar herramientas digitales simples para
iniciar trdmites y reforzar la transparencia mediante indicadores pudblicos que
permitan monitorear el desempefno administrativo. Estas medidas fortalecerian la
previsibilidad de los procesos y mejorarian la experiencia ciudadana en una de las
ciudades mds relevantes de la Patagonia.
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En la Municipalidad de San Isidro, los trdmites del Registro Civil obtienen
nuevamente los puntajes mds altos del indice FACIL 2025, con la Solicitud de Actas
(82%) y el DNI (71%) como los procedimientos mds accesibles del conjunto
evaluado. Su estructura estandarizada y la disponibilidad de canales digitales
explican su buen desempeno dentro del municipio.
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Dentro de los trdmites de competencia municipal, San Isidro muestra un
rendimiento por encima del promedio provincial. Tanto la Habilitacidon de Negocios
(60%) como la primera licencia de conducir (60%) presentan procesos
relativamente claros, con informacidon bien organizada y una secuencia de
requisitos mdas acotada que la observada en otros municipios comparables. La
renovacion de licencia (57%) también evidencia un nivel aceptable de
estructuracién, aunque podria beneficiarse de una mayor integracion digital y de
mayor precision en la comunicacidon de plazos de resolucion.

Si bien San Isidro se ubica entre los municipios con mejor desempeno del indice,
todavia existen oportunidades para fortalecer la experiencia del ciudadano.
Avanzar hacia canales digitales mds integrados, consolidar informacién en una
plataforma Unica y ampliar la publicacidn de métricas de transparencia y
desempeno, permitiria seguir perfeccionando la gestién municipal y consolidar a
San Isidro como una referencia provincial en simplificacién y modernizacion
administrativa.
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En la Municipalidad de San Luis, el trdmite con mejor desemperio dentro del indice
FACIL 2025 es la Habilitacion de Negocios (58%), que presenta un esquema
relativamente ordenado y con un nivel adecuado de informacidn disponible para
iniciar el proceso. La claridad en los requisitos y la presencia de ciertos elementos
de estandarizacién contribuyen a su posicionamiento como el trédmite mas
accesible del municipio.
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En los demds trdmites, los resultados muestran oportunidades de mejora significativas.
El DNI (39%) y las Licencias de Conducir, tanto la primera emisién (35%) como la
renovacion (33%), presentan limitaciones en la disponibilidad y organizacién de la
informacion. En particular, los trdmites de licencias muestran una estructura
fragmentada, con ausencia de detalles sobre documentacion obligatoria, plazos de
resolucion y modalidades de pago, lo que puede generar incertidumbre para el
ciudadano. Ademdas, la dependencia de instancias presenciales limita la previsibilidad
del proceso.

El puntaje mas bajo corresponde a la Solicitud de Actas (16%), donde no se identifican
instructivos completos ni una descripcion clara de los pasos necesarios para realizar el
trédmite. La falta de informacion consolidada obliga a los vecinos a realizar consultas
presenciales, aumentando los tiempos de gestidon y dificultando la organizacién del
proceso administrativo.

Para avanzar hacia una gestion mds accesible, San Luis podria trabajar en tres frentes:

1. Centralizar la informacion de todos los trédmites en un portal actualizado y
unificado.

2. Incorporar turnos online y formularios previos, incluso en su forma mas bdasicq,
para reducir la necesidad de visitas presenciales.

3. Disefar e implementar mecanismos de transparencia, como reportes periddicos o
tableros de datos, que faciliten el seguimiento del desempefo municipal y
mejoren la relacién con la ciudadania.
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San Miguel de Tucuman

En la Municipalidad de San Miguel de Tucumdn, los trGmites con mejores
resultados dentro del indice FACIL 2025 son los vinculados al Registro Civil,
especialmente el DNI (45%), que presenta un proceso relativamente claro y con
requisitos accesibles. La Solicitud de Actas (35%) también muestra un nivel
aceptable de disponibilidad informativa, aunque con margen de mejora en la
presentacion de la documentacion requerida y los mecanismos de gestion.
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Entre los trdmites municipales, la Habilitacién de Negocios (32%) presenta una
estructura bdsica, pero con informacidon que aparece incompleta o fragmentada.
La ausencia de plazos estimados, instrucciones detalladas o un método claro de
seguimiento limita la previsibilidad del trdmite y dificulta su realizacién por parte
de emprendedores y comercios. Por su parte, los trdmites de Licencias de
Conducir, tanto la primera licencia (30%) como la renovacién (30%), requieren
multiples instancias presenciales y no cuentan con un esquema completo de
requisitos y pasos organizado en un Unico instructivo, lo que obliga al ciudadano a
realizar consultas adicionales para poder avanzar.

Para mejorar su desempenfo, San Miguel de Tucumdn podria avanzar en la
consolidacién de informacioén en una plataforma Unica, incorporar turnos online y
herramientas de consulta del estado del trdmite, y desarrollar instructivos paso a
paso que clarifiquen procedimientos, costos y plazos. La incorporacidon de
encuestas de experiencia ciudadana y la publicacidon de indicadores bdsicos de
gestidén contribuirian a fortalecer la transparencia y mejorar la relacidon entre el
mMunicipio y sus vecinos.
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En la Municipalidad de Tandil, los puntajes mds altos del indice FACIL 2025 se
registran en los tramites del Registro Civil, con la Solicitud de Actas (82%) y el DNI
(71%) como los procedimientos mds accesibles y estandarizados. Estos tramites,
gestionados a nivel provincial, se caracterizan por requerir una carga documental
acotada y contar con canales digitales que facilitan su realizacion.

90% 82%
80%

70%

71%
59% 59%

60% 52%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Registro Civil - Registro Civil - DNI Comercio/Industria - Licencia de conducir Licencia de conducir
Solicitud de actas Habilitacién de - Primeralicencia - Renovacién
negocio

Entre los trémites municipales, se destacan la Habilitacion de Negocios (59%) y la
primera licencia de conducir (59%), ambos con niveles relativamente altos de
claridad informativa y requisitos bien definidos. Aun asi, en ambos casos persisten
elementos que podrian optimizarse, como la integracidn de sistemas de turnos, la
comunicacién explicita de los plazos de resolucion y la posibilidad de avanzar en
la presentacion digital de documentacion, lo que permitiria reducir instancias
presenciales.

Por su parte, la renovaciéon de la licencia de conducir (52%) presenta
oportunidades de mejora vinculadas a la estandarizacién del proceso y a la
necesidad de consolidar la informacién en un instructivo Unico. La falta de detalles
sobre tiempos estimados y sobre el método de comunicacién del resultado del
trdmite puede generar demoras y dificultar la planificacidon del ciudadano.

Para avanzar hacia una mayor modernizacion, Tandil podria reforzar la
centralizacién de la informacidén municipal y avanzar en un esquema mds robusto
de digitalizacién progresiva, incorporando formularios previos, carga documental
en linea y reportes periddicos sobre la gestion de trdmites. Estas acciones
permitirian incrementar la previsibilidad, mejorar la experiencia ciudadana y
consolidar a la ciudad como un referente regional en materia de simplificacion
administrativa.
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En la Municipalidad de Tigre, los trdmites con mayor puntaje dentro del indice
FACIL 2025 corresponden al Registro Civil, donde la Solicitud de Actas (82%) y el DNI
(71%) se consolidan como los procesos mads accesibles y estandarizados del
municipio. Estos procedimientos, gestionados a nivel provincial, destacan por
contar con requisitos claros y modalidades de tramitacion predecibles.
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Los trdmites municipales presentan un desempefo marcadamente inferior. Las
Licencias de Conducir, tanto la renovaciéon (30%) como la primera licencia (28%),
muestran informacion disponible pero dispersa, con pasos que no siempre estén
detallados de manera integral y sin indicacion clara de plazos o modalidades de
seguimiento. La falta de integraciéon entre turnos, documentacion y pagos
incrementa la dependencia de la atencion presencial y afecta la previsibilidad del
trdmite.

La Habilitacién de Negocios (6%) constituye la principal area critica del municipio.
La informacion publicada es insuficiente y no se observa un instructivo que
describa de manera completa los requisitos, documentos y secuencia del trdmite.
Tampoco se identifican mecanismos digitales que permitan iniciar el proceso o
realizar consultas de manera remota, o que obliga a emprendedores y comercios
a depender de informacién no centralizada o de gestiones presenciales.

Para mejorar la gestion administrativa, Tigre podria avanzar en:

1. Centralizar y ordenar la informacién de cada trdmite en un portal Unico y
accesible.

2. Incorporar herramientas digitales bdsicas, como turnos online, formularios
previos o instructivos descargables.

3. Publicar indicadores simples de gestién (tiempos promedio, volumen de
trémites, niveles de resolucién), que permitan mejorar la transparencia y
orientar decisiones basadas en evidencia.
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Tres de Febrero

La Municipalidad de Tres de Febrero se posiciona como la mejor jurisdiccidn del
Indice FACIL 2025, con el desempefio md@s alto entre todos los municipios
relevados. Su resultado se explica por un funcionamiento particularmente sélido
en casi todos los trdmites analizados, mostrando un nivel de modernizacién,
claridad informativa y accesibilidad que la distingue del resto de las ciudades
evaluadas.

Los mayores puntajes se observan en los trdmites del Registro Civil, tanto en la
Solicitud de Actas (82%) como en el DNI (77%), que exhiben procesos dgiles y
claramente estructurados. A diferencia de otros municipios de la provincia de
Buenos Aires, donde estos trdmites suelen tener buen rendimiento, en Tres de
Febrero se complementan eficazmente con un desempenio municipal robusto.
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Uno de los elementos mds destacados del municipio es la Habilitacion de
Negocios (77%), que alcanza uno de los valores mads altos del pais. El tramite
cuenta con informacién bien organizada, requisitos previsibles y una secuencia
de pasos clarq, lo que reduce la incertidumbre para emprendedores y facilita la
apertura de nuevas actividades econdmicas. Este rendimiento lo ubica entre los
municipios con mejores politicas de simplificacion administrativa en el dmbito
comercial.

Los trdmites de Licencias de Conducir también muestran un desempenfo
favorable: tanto la primera licencia (52%) como la renovacién (52%) presentan
procesos relativamente ordenados, con informacidn accesible y una estructura
procedimental coherente. Aunque aun existen oportunidades para ampliar la
digitalizacién y mejorar la gestion de turnos, los niveles observados superan
ampliomente los promedios de la provincia.
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Tres de Febrero podria continuar fortaleciendo su liderazgo mediante la
publicacion sistemdatica de tableros de transparencia, indicadores sobre tiempos
reales de tramitacidon y mecanismos de consulta ciudadana. Dado su desempeno
consolidado, avanzar en estas herramientas permitiria robustecer su posicion

como municipio referente en modernizacidn administrativa y experiencia del
ciudadano.

Vicente Lopez

En la Municipalidad de Vicente Lépez, los puntajes mds altos del indice FACIL 2025
corresponden a los trdmites del Registro Civil, donde la Solicitud de Actas (82%) y
el DNI (71%) muestran los mejores niveles de accesibilidad y estandarizacion. Estos
procedimientos, gestionados a nivel provincial, mantienen una estructura clara y
previsible que contribuye a su buen desempefio relativo dentro del conjunto de
trédmites analizados.
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En el dmbito municipal, el desempero mds soélido se observa en los trdmites de
Licencias de Conducir, particularmente en la renovacion (55%) y en la primera
licencia (53%), que cuentan con informacion relativamente completa y procesos
mds ordenados respecto de otros municipios de la provincia. No obstante, adn
persisten oportunidades de mejora relacionadas con la integracién de turnos, la
claridad en los plazos de resolucién y la disponibilidad de herramientas digitales
que agilicen etapas presenciales.

La Habilitacion de Negocios (13%) representa el mayor desafio para el municipio.
La informacién aparece fragmentada o incompleta, y no se identifican instructivos
unificados que orienten al ciudadano en cada etapa del trdmite. La ausencia de
formularios preliminares, sistemas de carga documental y métodos de
seguimiento contribuye a una experiencia de tramitacion poco previsible para
emprendedores y comercios locales.
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Como lineas de mejora, Vicente Lépez podria avanzar en la centralizacién de la
informacién municipal, ampliando los detalles sobre requisitos, documentacién y
plazos. La incorporaciéon de herramientas digitales para iniciar trdmites, reservar
turnos y realizar seguimientos permitiria reducir tiempos operativos y facilitar la
planificaciéon del ciudadano. Finalmente, el desarrollo de indicadores bdsicos de

transparencia, tales como volimenes de trdmites o tiempos reales de resolucion,
reforzaria la rendicidon de cuentas y la eficiencia general de la gestion municipal.

En la Municipalidad de Viedma, los trdmites con mejores resultados dentro del
indice FACIL 2025 son los vinculados al Registro Civil, donde la Solicitud de Actas
(68%) y el DNI (63%) muestran procesos relativamente accesibles, con requisitos
claros y una organizacidon general que facilita el inicio del trdmite. Estos valores
constituyen la base mas sélida del desemperfio municipal.
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Dentro de los trdmites de competencia municipal, los puntajes mas altos se
observan en la primera licencia de conducir (45%), que cuenta con informacién
disponible pero adn requiere una fuerte presencia fisica y presenta poca
integracién entre etapas, lo que genera tiempos de gestion prolongados. La
renovacién de licencia (39%) enfrenta limitaciones similares, especialmente en
lo referido a plazos estimados, turnos y mecanismos de comunicacién del
resultado.

La principal oportunidad de mejora se encuentra en la Habilitacidn de Negocios
(20%), donde la informacién aparece fragmentada y sin un instructivo que
concentre los pasos del trdmite. La ausencia de herramientas digitales para la
carga de documentacidén y la falta de claridad en los criterios de aprobacion
aumentan la complejidad para quienes desean iniciar una actividad comercial.
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Para avanzar hacia mayores niveles de modernizacion, Viedma podria fortalecer
la organizacion y disponibilidad de informacion, sumar formularios preliminares y
sistemas de turnos para reducir la presencialidad, e incorporar mecanismos
bdsicos de seguimiento que permitan a los vecinos conocer el estado del tramite.
Estas acciones contribuirion a mejorar la previsibilidad, reducir los tiempos
operativos y avanzar hacia una gestion mas agil y transparente.

Villa Maria

En la Municipalidad de Villa Mariag, el trdmite con mejor desempeno dentro del
indice FACIL 2025 es la Solicitud de Actas (66%), que continda mostrando un
proceso relativamente claro y accesible. La ciudad también presenta resultados
intermedios en las Licencias de Conducir, tanto en la primera licencia (51%) como
en su renovacién (51%), donde se identifican estructuras procedimentales
ordenadas y una comunicacién adecuada sobre los requisitos principales del
trédmite.
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Por otro lado, la Habilitacién de Negocios (30%) evidencia una mayor complejidad:
si bien existe informacién disponible, no siempre se presenta de forma unificada, y
algunos pasos requieren consultas presenciales o la verificacidn de criterios no
explicitados en la documentacion oficial. El desempefio mds bajo se registra en el
trdmite de DNI (26%), donde se observan dificultades vinculadas a la falta de
detalles sobre plazos, modalidades de pago o mecanismos de seguimiento, lo que
debilita la previsibilidad del proceso.

En términos de oportunidades, Villa Maria podria fortalecer su gestidn mediante la
centralizacién de la informacién en un portal Unico y la incorporaciéon de
herramientas digitales simples, como carga documental previa o turnos online
para trédmites presenciales. Adicionalmente, la publicacidn de indicadores bdsicos
de desempefio —tiempos de resolucién, volumen de trdmites y niveles de
avance— contribuiria a mejorar la transparencia y facilitaria la toma de decisiones
basada en evidencia para seguir avanzando en modernizacion administrativa.
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El indice para el Fomento a la Agilidad de Ciudades e Innovaciéon Local (FACIL)
vuelve a ofrecer, en su edicion 2025, una mirada detallada y comparativa sobre el
nivel de simplificacion, modernizacion y digitalizacién de los trdmites municipales
en Argentina. La ampliacién del universo de andlisis —de 16 a 37 municipios—
permite contar con un panorama mds robusto y diverso, incorporando realidades
institucionales heterogéneas que enriquecen el diagndstico y revelan los avances

y desafios que persisten en la administracién publica local.

N1/

Los resultados muestran que, si bien un conjunto creciente de municipios esta

logrando mejoras sostenidas en la organizacion, digitalizacién y transparencia de
sus trdmites, todavia persisten diferencias significativas en la calidad vy
accesibilidad de los servicios ofrecidos. En esta edicion, Tres de Febrero, San Isidro
y Tandil encabezan el ranking nacional, destacdndose por contar con procesos
claros, informacién completa, mayor integracién digital y menores cargas
burocrdticas. Estos gobiernos locales muestran que la modernizacién
administrativa es posible cuando se priorizan la estandarizacién, la gestién por

procesos y el uso de plataformas accesibles para el ciudadano.

Entre los municipios que habian sido analizados en 2024, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Cérdoba y Mendoza mantienen niveles elevados de desempefio,
aunque en esta edicibn han sido superados por nuevas jurisdicciones que
avanzaron mds rdpidamente en materia de digitalizacion y simplificacion. En el
otro extremo, municipios como José C. Paz, San Miguel de Tucumdan, San Luis o
Merlo continGan mostrando importantes dificultades: informacidén incompleta,
trémites altamente presenciales, escasa estandarizacién y ausencia de

herramientas de transparencia, limitando la previsibilidad y elevando la carga

operativa para ciudadanos y emprendedores.
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El andlisis evidencia ademds una tendencia estructural: los trdmites del Registro
Civil (Solicitud de Actas y DNI), gestionados por la Provincia de Buenos Aires,
alcanzan valores altos y homogéneos en todos los municipios bonaerenses. Esto
pone de manifiesto que la digitalizacién es mds efectiva cuando se implementa
de manera centralizada y con estdndares comunes, mientras que los mayores
desafios se concentran en los trdmites que dependen exclusivamente de las
capacidades de gestibn de cada gobierno local: habilitaciones comerciales,

licencias de conducir y mecanismos de experiencia ciudadana.

Mirando hacia adelante, el desafio central consiste en reducir las brechas entre los
municipios con prdcticas consolidadas de modernizacién y aquellos que adn
dependen de esquemas tradicionales, con trdmites presenciales, informacion
fragmentada y baja transparencia. La adopcidon de herramientas digitales simples
—turnos online, carga documental previaq, instructivos unificados, seguimiento del
trdmite— sigue siendo la deuda pendiente mds extendida. Asimismo, la
publicacion de indicadores bdsicos de desempeno permitiria fortalecer la

rendicion de cuentas y orientar la planificacién de mejoras futuras.

El primer paso y mds importante para todo municipio que quiera mejorar en la
atencién de sus vecinos, es revisar sus ordenanzas municipales. Cuando se
trasladan requisitos innecesarios a una plataforma online, lo Gnico que se logra es

una burocracia digital.

El indice FACIL 2025 reafirma que la modernizacién del Estado local no solo mejora
la eficiencia administrativa, sino que también promueve mayor equidad, facilita la
actividad econémica y fortalece la confianza ciudadana. El camino hacia trédmites
mds simples, accesibles y transparentes requiere continuidad, cooperacion
interjurisdiccional y decisiones politicas sostenidas. Con esta segunda edicion, el
indice se consolida como un punto de referencia para identificar buenas
prdcticas, detectar oportunidades de mejora y acompafiar a los municipios en el

proceso de construir gestiones mas dgiles, modernas y centradas en las personas.




