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Metodologia
El indice Facil es el resultado de la siguiente férmula:
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El cual asume valores entre 0 y 1, de manera que cuanto mas alto es el valor, mayor
es el nivel de modernizacion del tramite y nivel de eficiencia para la gestion.

A su vez, IF:es el indice Facil para el tramite t, donde t asume valores de 1 a n, tal
que n es el ndmero total de tramites publicados en la Guia de Tramites y que se
analizan.

[F¢ se calcula de la siguiente manera:
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IFe = 0,53 aipi + 0,253 Q;jgj + 0,25 Y Srxk
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Donde:

- pisonlasvariables del tramite como proceso,

- gjsonlasvariables de gestion y regulacion y

- xk las variables de experiencia con el ciudadano.

- ai, Bj, 6r son ponderadores dentro de cada bloque, definidos en
proporciones iguales.

Descripciéon de cada componente

A- Ocho variables del tramite como proceso

e pi1 captura la cantidad de requisitos del tramite, adoptando los siguientes
valores:

o 1silacantidad de requisitos es menor a 2
o 0,75 sila cantidad de requisitos es mayor a 1 o menor a 4
o 0,5 sila cantidad de requisitos es mayor a 3y menora 8
o 0,25 ssila cantidad de requisitos es mayora 7 y menora 11
o 0 silacantidad de requisitos es mayor a 10
e p2 captura la cantidad de tramites previos necesarios, adoptando los
siguientes valores:

o 1sino serequiere ningin tramite previo
o 0,75 si se requiere hacer 1 tramite previo
o 0,5siserequieren hacer 2 tramites previos
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o 0,25 siserequieren hacer 3 tramites previos
o 0siserequieren hacer mas de 3 tramites previos
e p3 captura la cantidad de documentos que se deben presentar dentro del
tramite, adoptando los siguientes valores:
o 1silacantidad de documentos a presentar es menor a 3
o 0,75 sila cantidad de documentos a presentar es mayor a 2 y menor a

5

o 0,5 sila cantidad de documentos a presentar es mayor a 4 y menor a
8

o 0,25 sila cantidad de documentos a presentar es mayor a 7 y menor a
11

o O0silacantidad de documentos a presentar es mayor a 10
® p4 captura si el municipio solicita documentacion con la que ya cuenta de
antemano:
o 1sino solicita documentacion con la que ya cuenta
o 0 sisolicita documentacién que ya posee
e pscaptura la forma en la que se gestiona el tramite, adoptando los siguientes
valores:
o 1 sise gestiona de manera online
o 0,5 si se gestiona de manera hibrida, es decir, que tiene una parte del
tramite online y el resto presencial o viceversa.
o 0sino se gestiona de manera online
® ps captura la informacidn relativa a los turnos necesarios para iniciar el
tramite, adoptando los siguientes valores:
o 1siel ciudadano puede elegir el turno de forma online o sino es
necesario ir presencialmente para finalizar el tramite.
o Osiel turno es por orden de llegada y el ciudadano debe esperar para
ser atendido.
e p7 captura la informacion relativa a la comunicacion del resultado del tramite,
adoptando los siguientes valores:
o 1sicuenta con un método de comunicacion del resultado del tramite,
ya sea por whatsapp, por mail, teléfono o por plataforma municipal
o 0 si no cuenta con un método de comunicacion del resultado del
tramite y es el ciudadano quien debe consultar el estado y evolucion
de su tramite.
e ps captura la informacion relativa al costo del tramite y la cantidad de tasas
que disponen de pago online, adoptando los siguientes valores:
o 1 sino tiene costo o si todos los pagos son de manera online.
o O sitiene costoy al menos un pago se debe realizar de manera
presencial, sin ninguna posibilidad de hacerlo online.

B- Cuatro variables de gestiéon y regulacion del tramite

® g1 captura la informacién relativa al marco legal del tramite, adoptando los
siguientes valores:
o 1 sicuenta con marco legal
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o 0sino cuenta con marco legal
® g2 captura la informacion relativa a un plazo maximo de finalizacién del
tramite:
o 1 sicuenta con plazos maximos de finalizacion
o 0,5 sicuenta con un plazo estimado, informado en la guia de tramite.
o 0sino cuenta con plazos maximos de finalizacién o si no se informa
e gscapturalainformacion relativa al sistema de registro utilizado, adoptando
los siguientes valores:
o 1 sisecuenta con un sistema de registro

o 0sino se cuenta con un sistema de registro o si no se informa
e gsesellndice de Calidad de la Guia Digital de Tramites (GDT), adoptando los

siguientes valores:

o 0 sino cuenta con GDT
o [0 o0 1]sicuentacon GDT, en donde variara segun la calidad.
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g4+= GDT = (0,5 @jij + 0,25 ) uibi + 0,25 ), pkyk)
j=1 i=1 k=1

Donde:

= GDT representa la existencia (o no) de una Guia Digital de
Tramites. Asume valores 0 o 1.

= @j ui pk son los ponderadores de cada bloque y se construyen
como 1/7,1/3y 1/2, respectivamente.

= ijsonvariables dummy que hacen referencia a los atributos de
informacion de la GDT.

= bisonvariables dummy que hacen referencia a los atributos de
busqueda de la GDT.

* ykson variables dummy que hacen referencia a los atributos
de pago de la GDT.

C- Tres variables en relacion a la experiencia del ciudadano
e x1 captura la existencia de una encuesta que mida la calidad de la atencién al
ciudadano al finalizar el tramite, adoptando los siguientes valores:
o 1 siexiste una encuesta

o 0 sino existe dicha encuesta o si no se informa
e X2 captura la existencia de una encuesta que mida el resultado del servicio

ofrecido al ciudadano al finalizar el tramite, adoptando los siguientes valores:

o 1 si existe una encuesta
o 0 sino existe dicha encuesta o si no se informa
e x3 captura la transparencia respecto a los resultados del tramite, adoptando

los siguientes valores:
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o 1 si

presenta boletines o un portal de visualizacién con

actualizaciones periddicas (<1 afio de antigiiedad) con informacion
relativa a al menos tres de las siguientes cinco variables del tramite:

o 0,5 si

Cantidad de tramites resueltos

Proporcidn de tramites resueltos sobre tramites iniciados

Demora promedio del tramite

Recaudacion del tramite

Puntaje promedio en encuestas de atencion al ciudadano
presenta boletines o un portal de visualizacién sin

actualizaciones periddicas (>1 afio de antigiiedad) o, teniendo
actualizaciones periodicas, cumple con menos de tres de los
requisitos anteriores.

o 0sino presentaboletines o un portal de visualizacion para ese tramite
o si no se informa



