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A G E N D A   •   R U T A  D E  L A  S E S I Ó N

Tres ejes de la comunicación institucional

La comunicación institucional articula tres dimensiones. 

01  Comunicar con datos

Los datos como lenguaje del Estado moderno.

• De e-gov a gobierno que comunica con 
datos

• Datos abiertos como acto comunicacional

• Casos

02  Comunicar escuchando

La participación como diálogo institucional.

• Escalera del diálogo institucional

• Presupuesto participativo: comunicar con 
consecuencias

• Co-creación y consulta pública

• Casos

03  Comunicar 
estratégicamente

Narrativa pública, crisis y reputación digital.

• Modelo 360° y narrativa de ciudad

• Storytelling estratégico

• Comunicación de crisis y escucha digital

• Casos
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E N C U A D R E   •   C O N T E X T O

¿Por qué innovar en lo local, y por qué ahora?

81 %
de la población LATAM
vive en zonas urbanas

ONU-Hábitat, 2024

33 %
es la confianza promedio

en el gobierno local en LATAM

Latinobarómetro, 2023

+90 %
de la interacción ciudadano-Estado

ocurre en el nivel local

OCDE / BID, 2023

El gobierno local es donde la ciudadanía vive el Estado todos los días. 
Innovar ahí no es opcional: es la condición para reconstruir confianza pública.
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M A R C O  C O N C E P T U A L

¿Qué entendemos por innovación pública?

“ Innovación pública es la creación e implementación de nuevos procesos, productos, servicios o métodos de 
prestación que mejoran significativamente los resultados públicos. ”

— OECD / Observatory of Public Sector Innovation (OPSI)

Tres dimensiones inseparables

Tecnológica . Es el Qué

Organizacional . Es el Cómo 

Democrática . Es el para 
qué y para quién
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M A R C O  C O N C E P T U A L

¿Qué significa Gestionar Comunicando?

“ Toda decisión, todo dato, todo silencio y toda obra del gobierno hablan. 
Gestionar comunicando es asumir que cada acto (u omission) es, antes que nada, un acto de comunicación —
y diseñarlo en consecuencia”

Tres dimensiones de la comunicación institucional

Informacional

Datos abiertos, evidencia, tableros, IA 
al servicio del ciudadano.

Comunicar CON QUÉ.

Dialógica

Participación, escucha activa, 
deliberación, co-creación.

Comunicar CON QUIÉN.

Simbólica

Narrativa de ciudad, storytelling, 
reputación, gestión de crisis.

Comunicar QUÉ SIGNIFICA.
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E J E  P R I M E R O

Comunicar con datos
Los datos como lenguaje del Estado moderno: evidencia que comunica, decide y construye 
confianza.
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B L O Q U E  0 1   •   E V O L U C I Ó N

De gobierno electrónico a gobierno digital
Una distinción que define la estrategia de los gobiernos locales

Referencia: OECD Digital Government Index. La diferencia clave: el gobierno digital es data-driven, user-driven y open by default.
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B L O Q U E  0 1   •   D A T O S

Datos abiertos: el motor silencioso de la innovación local

Datos abiertos son datos públicos, en formatos legibles por máquina, accesibles sin restricciones legales ni técnicas, y 
libres de reutilizar para cualquier fin.

01

Abiertos por defecto

Toda información pública es 
abierta salvo excepción 
justificada.

02

Oportunos y exhaustivos

Publicados a tiempo, en su 
nivel máximo de detalle 
disponible.

03

Accesibles y usables

Formatos no propietarios (CSV, 
JSON), con metadatos claros.

04

Comparables e interoperables

Estándares comunes para 
combinar entre municipios y 
sectores.

¿ P O R  Q U É  I M P O R T A  E N  L A  G E S T I Ó N  L O C A L ?

• Transparencia y rendición de cuentas

• Eficiencia interna (no rehacer datos que ya existen)

• Ecosistema cívico: periodismo, academia, sociedad civil

• Innovación económica y emprendimiento local

Marco de referencia: Carta Internacional de Datos Abiertos (Open Data Charter) y Carta Iberoamericana de Datos Abiertos (CLAD, 2020).
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¿ Q U É  C O M U N I C A  U N  G O B I E R N O  Q U E  A B R E  D A T O S ?

• Mensaje 1: "No tengo nada que ocultar"

• Mensaje 2: "Te respeto como interlocutor capaz de leer datos"

• Mensaje 3: "Mis decisiones se pueden contrastar"

• Mensaje 4: "Pueden construir conmigo, no solo recibir de mí"





B L O Q U E  0 1   •   C A S O S  L A T A M

Tres casos: institucionalidad, datos y alianzas

B U E N O S  A I R E S

BA Ciudad / Boti

Chatbot de WhatsApp del Gobierno de la 
Ciudad. Más de 11 millones de 
conversaciones anuales; permite 
gestionar más de 100 trámites y reportar 
incidentes.

Lección clave:
Encontrar al ciudadano donde ya está 
(WhatsApp) en vez de obligarlo a venir a 
la plataforma del Estado.

B O G O T Á

Datos abiertos + analítica

Portal datosabiertos.bogota.gov.co con 
+800 datasets. Laboratorio de innovación 
pública distrital articula prototipos con 
academia y emprendedores.

Lección clave:
Un laboratorio interno (LabCapital) 
institucionaliza la innovación más allá del 
ciclo electoral.

M E D E L L Í N  – L A S  R O Z A S

MOVA + 
RutaN

Centro de Innovación que generan
ecosistemas para la ciudad donde se 
articula innovación pública con 
innovación económica y educativa.

Lección clave:
Innovación pública no se construye sola: 
necesita un ecosistema (universidades, 
empresas, emprendedores).

Los tres casos comparten un patrón: institucionalidad estable (laboratorio o área), apertura de datos por defecto, y alianza con actores externos.
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Las Rozas 
Innova





E J E  S E G U N D O

Comunicar escuchando
La participación ciudadana como diálogo institucional bidireccional: escuchar también es 
comunicar.
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B L O Q U E  0 2   •   M A R C O

La escalera de la participación ciudadana

Adaptado de Sherry Arnstein (1969) por IAP2 / OECD para el contexto digital.

5 Co-decidir
El gobierno y la ciudadanía deciden conjuntamente. Presupuesto participativo 
vinculante.

4 Co-crear Diseño conjunto de políticas y servicios. Laboratorios cívicos, hackatones.

3 Involucrar Diálogo deliberativo. Mesas, jurados ciudadanos, asambleas.

2 Consultar Recoger opiniones pero la decisión queda en el gobierno. Encuestas, consultas públicas.

1 Informar Comunicación unidireccional. Transparencia activa, rendición de cuentas.

La mayoría de los gobiernos locales LATAM oscilan entre los niveles 1 y 2. El salto al nivel 3 ya es innovación.
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B L O Q U E  0 2   •   H E R R A M I E N T A  C L Á S I C A ,  F R O N T E R A  D I G I T A L

Presupuestos participativos: de Porto Alegre al algoritmo

1989

Porto Alegre

Primer PP municipal del mundo. 
Modelo asambleario y 

deliberativo.

2000s

Expansión LATAM

+2.500 ciudades replican el 
modelo (Brasil, Argentina, Perú, 

Ecuador).

2010s

Digitalización

Plataformas web para votación y 
propuestas en línea.

2020+

PP digital híbrido

Asambleas presenciales + 
plataformas (Decidim, Consul).

¿ Q U É  E X I G E  U N  B U E N  P R E S U P U E S T O  P A R T I C I P A T I V O ?

Asignación real de presupuesto (no simbólica): mínimo 1-5 % del 
presupuesto de inversión municipal.

Reglas claras y vinculantes (cómo se proponen proyectos, cómo se 
votan, qué pasa después).

Acompañamiento técnico para que las propuestas ciudadanas sean 
viables.

Trazabilidad pública del cumplimiento (¿qué se ejecutó? ¿cuándo? 
¿por qué no?).
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B L O Q U E  0 2   •   C A S O S

Tres plataformas, tres aprendizajes

B A R C E L O N A  

Decidim

Plataforma libre nacida en Barcelona 
(2016). Hoy usada por +400 
organizaciones. En LATAM: Rosario 
(Argentina, +6.500 usuarios), Montería 
(Colombia), Monterrey (México).

Lección clave:
Software libre = soberanía digital. No 
dependes de un proveedor, puedes 
adaptar y compartir.

M A D R I D  →  E S C A L A  G L O B A L

Consul Project

Plataforma de Madrid (2015). Adoptada 
en +135 ciudades de 35 países. Permite 
propuestas ciudadanas, presupuesto 
participativo, consultas y debates 
legislativos.

Lección clave:
Una buena plataforma es necesaria, pero 
no suficiente: sin reglas vinculantes la 
participación se erosiona.

U R U G U A Y

Montevideo Decide

Implementación municipal del modelo 
Consul. Articula presupuesto 
participativo, propuestas, votaciones y 
debate público. Caso emblemático de PP 
digital en LATAM.

Lección clave:
El éxito está en sostener el ciclo año tras 
año, no en el lanzamiento. Construir 
hábito democrático.

Patrón común: plataforma + reglas vinculantes + acompañamiento institucional sostenido. Ninguno de los tres elementos es prescindible.
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Fondo Córdoba 
Ciudad Inteligente

https://fondocci.cordoba.gob.ar/convocatoria-5/
https://fondocci.cordoba.gob.ar/convocatoria-5/


B L O Q U E  T E R C E R O

Gestionar comunicando
Construir confianza pública en la era del ruido digital, la desinformación y la inmediatez.
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B L O Q U E  0 3   •   M O D E L O

Comunicación pública 360°: de la información al diálogo

Tres giros que distinguen a un gobierno local que comunica bien de uno que solo publica.

I N F O R M A R

→

DIALOGAR

Las redes sociales no son boletín de 
prensa. Son conversación. Responder, 

escuchar y cocrear sentido.

Métrica que importa: tasa de 
respuesta y tono, no solo alcance.

R U T I N A

→

NARRATIVA

Más allá de anunciar obras, contar la 
historia de hacia dónde va la ciudad. Un 
relato coherente vale más que 100 posts 

sueltos.

Definir 3-5 ejes narrativos que se repiten 
todo el año.

O F I C I N A  D E  P R E N S A

→

ECOSISTEMA

Coordinar voceros, datos, periodistas, 
influencers locales, líderes barriales. La 

comunicación es trabajo de red.

Construir alianzas con medios comunitarios 
y creadores locales.
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B L O Q U E  0 3   •   T É C N I C A

Storytelling con datos: hacer visible el valor público

La rendición de cuentas no es un informe de 200 páginas que nadie lee. Es una historia clara, visual, contrastable.

F Ó R M U L A  S I M P L E

DATO  +  CONTEXTO  +  ROSTRO HUMANO  +  VISUAL CLARO

✓ S Í  H A C E R

• Una idea por gráfico. Una.

• Comparar (vs. año pasado, vs. otra ciudad, vs. meta).

• Mostrar magnitud humana (no "3.500 niños" sino "como 
llenar 100 aulas").

• Texto explicativo arriba del gráfico (lectura en 5 segundos).

✗ E V I T A R

• Tableros con 30 indicadores que solo entienden los técnicos.

• Cifras absolutas sin denominador ni comparación.

• Lenguaje técnico-administrativo ("se ejecutaron procesos 
misionales").

• Gráficos de torta con 12 categorías.
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A C T I V I D A D   •   A P L I C A C I Ó N

Auditoría comunicacional relámpago de mi gobierno local

Responder estas preguntas con honestidad. 

E J E  1   •   C O M U N I C A R  C O N  D A T O S

¿Qué dato hay público (y consumible) 
en mi municipio? 

Si fuera público (y bien comunicado), 
¿generaría confianza?

Pista: ejecución presupuestal, tiempos de 
trámite, indicadores de servicio, 
contratos.

E J E  2   •   C O M U N I C A R  E S C U C H A N D O

¿Cuál es el peldaño actual de mi municipio en 
la escalera de participación? 

¿Cuándo fue la última vez que el municipio 
escuchó a la ciudadana SIN una urgencia
política detrás?

¿Qué necesito para subir un peldaño en 12 
meses?

Pista: empezar por un piloto en un solo 
tema o un solo barrio.

E J E  3   •   C O M U N I C A R  
E S T R A T Ñ E G I C A M E N T E

¿Cuál es el hito de mi gestión? 

Si no existe una clara, ¿cuál debería 
construirse?

¿La ciudadanía la reconocería?

Pista: en 1 frase, ¿qué tipo de ciudad 
queremos ser en 2030?

La innovación pública empieza con la pregunta correcta y decisión de responderla
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https://estrategiabyaleph.substack.com/

https://estrategiabyaleph.substack.com/


https://notebooklm.google.com/notebook/1258f8
5f-d532-4576-a82e-
03cefe2760e8/artifact/b14fcff7-3588-4910-b82a-
3169926aa247?utm_source=nlm_web_share&ut
m_medium=google_oo&utm_campaign=art_share
_1&utm_content=&utm_smc=nlm_web_share_go
ogle_oo_art_share_1_ 
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R E F E R E N C I A S   •   P A R A  S E G U I R  A P R E N D I E N D O
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“
La innovación pública no se decreta. Se cultiva, día a día, 
decisión a decision y COMUNICANDO.

Gracias
I N S T I T U C I Ó N  E D U C A T I V A  A L E P H

Análisis, Liderazgo, Estudios Políticos y Humanismo
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